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Pour un nouveau management hospitalier !

Cet ouvrage vise a analyser les principales évolutions du management et
de la démarche qualité de vie (QVT) au sein des établissements publics
de santé et médico-sociaux qui doivent faire face a des problemes per-
sistants d’attractivité et de fidélisation de leurs professionnels, difficul-
tés que les tensions consécutives a la crise sanitaire n’ont fait qu’exacer-
ber.

Nourri d’expériences concretes et de I'expertise de ses auteurs, cet ou-
vrage permet de comprendre comment et en quoi la qualité du manage-
ment et de I'organisation interne détermine les conditions de vie et le «
mieux-étre » au travail en permettant de mieux répondre aux attentes
actuelles des professionnels.

I montre également combien la démarche QVT et la prévention des
risques professionnels impliquent les managers hospitaliers, de plus en
plus mobilisés sur 'accompagnement et le soutien dans leur dimension
individuelle et collective.

Enfin, I'ouvrage analyse les lecons de la crise sanitaire en matiére de
subsidiarité, d’agilité et d’autonomie en ouvrant les perspectives d’une
réelle transformation d’un management hospitalier donnant plus de
place a la résilience, I'expérimentation et 'intelligence collective.

Jean-Marie Barbot est consultant et formateur en management RH/
administrateur de I'ADRHESS.

Sophie Marchandet est directrice des ressources humaine des Quinze-
Vingts.
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