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Les impacts organisationnels et humains de la crise sanitaire au sein
des hopitaux

Basé sur les résultats de travaux de recherche conduits au sein de quatre
centres hospitaliers universitaires (CHU), cet ouvrage propose des transfor-
mations afin que les tutelles et les établissements fassent plus aisément
face aux crises a venir et aux tensions du quotidien.

Comment les hopitaux placés en premiere ligne peuvent-ils s’organiser de
maniére souple, réactive et selon un principe de subsidiarité pour affronter
incertitude et instabilité, en dépit de leur environnement hyper-réglementé
et centralisé ? Quelle place donner aux patients et a leurs proches, et, plus
globalement, a la démocratie en santé ? De quelle maniére les outils de pré-
paration aux crises, en particulier ceux diffusés par I'Organisation mondiale
de la santé (OMS), peuvent-ils devenir de véritables atouts pour nos hopi-
taux ? Dans I'environnement complexe de la santé, comment articuler Ila
gestion des risques et I'appréhension de I'incertitude pour mieux affronter
les prochaines crises ?

Les réponses apportées ont toutes émergé d’un vaste projet de recherche
transdisciplinaire, conduit aupres de quatre CHU réunissant prés de
51 000 professionnels. Cet ouvrage croise ainsi les regards de chercheurs,
de soignants — infirmiers ; aides soignants ; médecins des services de réani-
mation, biologie, imagerie médicale ; etc. — et de gestionnaires mobilisés
dans les cellules de crise et impliqués dans les différents services supports
des hopitaux.
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Sous la direction de

Sandra Bertézéne est professeur du Conservatoire national des arts et métiers (Paris), titulaire de la chaire de Gestion des ser-
vices de santé, et responsable du mastére spécialisé en Economie et gestion de la santé. Elle est membre du laboratoire inter-
disciplinaire de recherches en sciences de I'action (LIRSA, EA4603) ou ses recherches portent sur le contréle organisationnel et
la performance, la gestion des crises, et le management des connaissances dans les organisations sanitaires et médico-sociales.
Elle est notamment membre de la commission du conseil d’administration de la Croix-Rouge francaise en charge des établisse-
ments, filiales et participations, vice-présidente du Réseau intelligence de la complexité fondé par Edgar Morin et Jean-Louis Le
Moigne, co-présidente du conseil scientifique d’évaluation de I'Institut pour la recherche en santé publique (IRESP).
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