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BL.GAP 
Logiciel de gestion administrative du patient dédié aux établissements 

privés de santé  

En mode 

SaaS 

Pilotez de A à Z la gestion administrative du patient avec une solution robuste et sécurisée !  
 
Destinée aux établissements privés de santé, la solution logicielle 100% SaaS BL.GAP assure à vos gestionnaires d’accueil et de 
facturation, une gestion administrative des dossiers patients simplifiée et une facturation sans rejet. 
 
Solution de renouvellement de SIGEMS Gestion Administrative du Patient, GAP permet de gérer l’ensemble du circuit de 
l’entrée du patient dans l’établissement à la facturation de son séjour vers les différents tiers et la gestion des règlements avec 
une gestion des tâches administratives sécurisées et allégées tout en répondant aux enjeux organisationnels et stratégiques 
des groupes de cliniques en matière d’accessibilité et de performance.  
 
GAP garantit l’analyse des données en temps réel avec des tableaux de bord statistiques personnalisés. 
 
Grâce à son ergonomie adaptée : 
 

• disposez, au niveau de la page d’accueil, d’un tableau de bord de votre activité avec des indicateurs sur le suivi des 
dossiers et des accès rapides aux fonctionnalités principales de l’application; 

• retrouvez facilement dans les dossiers d’administration, l’identité des patients avec leurs données d’identitovigilance. 

Deux modules intégrés s’accordent avec GAP : 
 

• monEspace Patient, le portail patient qui facilite les démarches administratives des patients : préadmission, 
notification de l’état d’avancement de leurs dossiers… et vous assure de la fiabilité des informations recueillies. 

• PMSI, le module expert de codage et de contrôle des données médicales et administratives. 
 
Développée sur une technologie des plus récente, en mode SaaS, la solution logicielle BL.GAP est hautement sécurisée et 
disponible 24h/24. Interopérable, elle s’intègre parfaitement au SIH de votre structure pour une communication globale 
des informations patient (administrative, médical, soins).  
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✓  Une facturation sûre et fiable 

Dans la solution BL.GAP toutes les conditions requises sont là pour vous assurer une facturation fiable. 
Fort de notre expertise, nous avons gardé le moteur de facturation de Sigems Gestion administrative du patient avec toutes 
ses fonctionnalités  et vous assurer une gestion des factures robuste avec peu de rejets de télétransmission B2 : un gage de 
sureté et de sérénité. 

 

✓  Une application adaptée à vos usages métiers 
Avec la solution BL.GAP, vos patients sont acteurs de leur parcours administratif de santé et votre bureau d’accueil s’en trouve 
ainsi désengorgé.  
Grâce au Portail Patient, vous facilitez les démarches administratives en ligne et minimisez les risques d’erreur. Vous pouvez 
aussi valoriser vos prestations hôtelières et disposez d’un suivi statistique des admissions. 
Interopérable, la solution BL.GAP s’interface avec Expert Santé, l’application DPI (Dossier Patient Informatisé) de Berger-
Levrault et ainsi vous proposer une offre globale et complète. 

 

Et de nombreux bénéfices :  
 
 

Deux principaux avantages :  

• Le SaaS comme environnement de travail 

sécurisé  
 
La sécurité est l’affaire de tous et plus particulièrement en 
matière de données de santé, l’application BL.GAP est conçu 
en mode SaaS. Disponible 24h/24, l'application BL.GAP ré-
pond à vos attentes : un déploiement facilité et des mises à 
jour automatiques. La solution intègre également des outils 
d’analyse de code performants et des outils de recherche de 
faille de sécurité pour garantir son intégrité en tout temps et 
se protéger en cas de cyberattaque. 
 

• Une supervision des flux optimisée  
 
Avec l’application BL.GAP, vous êtes assurés d’une maîtrise 
des flux des dossiers à tous les niveaux : accueil, PMSI, factu-
ration.  
Vous êtes garantis de l’analyse et du contrôle des flux de 
données administratives du patient pour réduire le taux de 
rejets et le délais de recouvrement des factures télétrans-
mises aux différents organismes (caisses d’assurances mala-
dies, mutuelles…). 
 

• Une valorisation optimale grâce à l’IA 
 
En collaboration avec l’éditeur français Ospi, la valorisation 
des activités hospitalières est optimisée grâce à un codage 
PMSI automatisée par l’intelligence Artificielle. 
Intégrée à l’application BL.GAP, la solution Cod+ d’Ospi ap-
porte ainsi une valorisation optimale des séjours PMSI, un 
gain de temps important pour les médecins et la fiabilité et 
pertinence des résultats en conservant une supervision hu-
maine essentielle. 

 

• Un reste à charge sécurisé dès la  
préadmission  

 
Grâce à un partenariat avec la fintech Swikly, l’interopérabi-
lité entre les 2 solutions permet de réduire les impayés liés 
au reste à charge des patients.  
Directement intégré dans le Portail Patient, Swikly sécurise 
le reste à charge des patients grâce à une empreinte de 
carte bancaire. Dès la préadmission, on évite les relances et 
on garantit le recouvrement des factures. 
 

• Un confort d’utilisation de l’application au 

quotidien  
 
Au delà de vous proposer une ergonomie adaptée, le logiciel 
BL.GAP a été conçu afin qu’elle soit la plus intuitive possible 
et qu’elle réponde parfaitement à vos usages métiers. 
Notre ambition : proposer une intuitivité globale pour amé-
liorer et faciliter l’utilisation de notre logiciel par vos ges-
tionnaires d’accueil et de facturation et, au delà, faciliter 
l’utilisation du portail patient par votre patientèle. 

Une solution « gagnant-gagnant »  

clinique - patient 

 
La solution BL.GAP permet de proposer une 
facturation au plus juste des droits des patients. Avec 
le Portail Patient, l’usager peut choisir les prestations 
hôtelières les plus accommodantes pour lui dès sa 
préadmission. 
Vos patients gagnent ainsi en confort d’accueil et vous 
gagnez en satisfaction et qualité de services proposés. 


