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Comment prévenir la crise au collège et au lycée 
S’informer, se former pour bien gérer 

De François Albaret et Francis Hivert  

Acquérir des compétences, maîtriser des outils et appliquer une méthodolo-
gie appropriée pour gérer ces situations 
 
Comment analyser une situation de crise pour passer à l’action efficacement ? Quels 
comportements adopter face à de la violence ? Comment gérer les émotions ? Qui 
alerter et selon quelles priorités ? Comment hiérarchiser ses actions pour savoir qui 
fait quoi ? Comment communiquer ? Quelle conduite à tenir avec les autorités et la 
presse ? 
 

Pour répondre à ces questions, le lecteur trouvera des explications, des fiches tech-
niques, des schémas de gestion et des modèles de communication de crise. L’objectif 
est de proposer un outil opérationnel, un « mémento de la gestion de crise » utilisable 
immédiatement. 
 

L’ouvrage est préfacé par deux experts reconnus : le professeur Éric Debarbieux, spé-
cialiste des violences en milieu scolaire et notamment ancien délégué ministériel en 
charge de la prévention et de la lutte contre les violences en milieu scolaire ; le général 
de corps d’armée Pierre Casaubieilh, commandant de la région de gendarmerie d’île de 
France, ancien commandant du Centre national d’entraînement des forces de gendar-
merie à Saint-Astier (24). Il propose des témoignages de toute la France. 
 

Qu’ils soient personnels de direction, inspecteurs, conseillers principaux d’éducation, 
enseignants, cadres dirigeants, formateurs, membres des équipes mobiles de sécurité 
ou partenaires de l’Éducation nationale, les lecteurs trouveront des outils pour les « 
armer » face aux crises, pour les gérer avec réactivité, calme et efficacité. 
 
 
 

François Albaret est ex-chef d’établissement et inspecteur d’académie-inspecteur pé-
dagogique régional « Établissements et vie scolaire », ex-formateur gestion de crise, 
formateur en management, et intervenant à l’Institut des hautes études de l’éducation 
et de la formation (IH2EF). 
 

Francis Hivert est colonel de la Gendarmerie nationale, conseiller sécurité au rectorat 
de Bordeaux. Formateur expert au Centre national d’entraînement des forces de la 
Gendarmerie, il a géré des crises de très haute intensité. Chef de programme tactique 
en Bosnie-Herzégovine pour l’ONU, il a formé les unités antiterroristes. Depuis 2014, il 
dirige des stages de gestion de crises dédiés aux personnels de direction. 
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