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EDITORIAL

Juan Miguel Aguilar, 4
Director general delegado
Berger-Levrault Espana

Me complace compartir con vosotros este segundo
numero de BL.Conecta, la revista semestral sobre
tendencias del sector tecnoldgico en Espana. Una
edicién muy especial que, en esta ocasién, hemos
decidido adelantar tres meses por los mdultiples e
interesantisimos temas de actualidad que queriamos
compartir con todos vosotros.

Temas tan importantes como la ciberseguridad vy el
desarrollo de la inteligencia artificial; dos d&mbitos
muy conectados que se refuerzan y se enfrentan
constantemente. Porque del mismo modo que utilizamos
la inteligencia artificial para mejorar la ciberseguridad,
la resiliencia de los productos y servicios; los sistemas de
IA son susceptibles de sufrir ciberataques que ponen
en riesgo la ciberseguridad. En cualquier caso, dada la
interaccién entre ambas, es necesaria su coordinaciéon
para garantizar la seguridad del dato, la confianza
digital y la ética. Por ello, entrevistamos a Rosa Diaz,
directora general de INCIBE, y Christophe Bortolaso,
responsable de investigacién de Berger-Levrault, para

hablarnos sobre ciberseguridad e inteligencia artificial
respectivamente, pero aplicados a dmbitos diferentes.

Otro aspecto que hemos querido tratar en este nUmero
es el de la Agenda Espana Digital 2025, la palanca
impulsora del proceso de transformacién digital del pais y
de nuestras administraciones, alineada con la estrategia
digital de la Unién Europea. Borja Adsuara nos ofrece una
reflexion sobre los Fondos europeos para la recuperacion
Next Generation EU y su aplicacién en la digitalizacién y
modernizacién de las Administraciones PUblicas locales.

También contamos con un interesante articulo sobre
como gestionar eficazmente los recursos de toda
administracion local y mds concretamente de la gestion
patrimonial y de cémo las soluciones de mantenimiento
(GMAO) contribuyen a ello.

Espero que el contenido de esta edicién os resulte
interesante y os invito a que compartdis con nosotros
vuestros temas de interés.
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FUTURO

BL2025, LA NUEVA
HOJA DE RUTA
ESTRATEGICA DE
BERGER-LEVRAULT

El crecimiento y la evolucion de
toda compania multinacional lleva

aparejada una estrategia que le permita

alcanzar objetivos realistas, medibles y
enfocados en sus clientes. Trabajar con
la tecnologia digital y ofrecer lo mejor

de ella ayudard a prestar un servicio mas

eficiente, relevante y humano.

Berger-Levrault opera en el sector del software y la tecnologia, donde el crecimiento es
fuerte, la competencia es global y los desarrollos son constantes. En un ecosistema de este
fipo, los modelos y las soluciones que hicieron posible los éxitos de ayer no serdn los mismos
que los de denfro de cinco anos. Como ha hecho alo largo de su dilatada historia, el Grupo
Berger-Levrault continda su tfransformacién y expansiéon para seguir apoyando a sus clientes
en sus cometidos mds importantes para con los ciudadanos, los pacientes, los estudiantes,
etc. jBL2025 es eso! Una nueva hoja de ruta para los préximos cinco anos.

Con nuestro plan estratégico BL2025 pretendemos transformar la empresa, doblando
su tamano, haciéndola alin mds internacional, mds integrada y donde poder
mutualizar y compartir nuestra formidable experiencia en innovacion, plataformas,
SaaS y desarrollo de datos. Esta evolucion se logrard sin romper el ADN de
Berger-Levrault. Por eso, acompaiamos esta tfransformacién empresarial y tecnoldgica con
un enfoque estructurado de RSC (Responsabilidad Social Corporativa) que es inseparable
de nuestra estrategia global. La dimensidn social de nuestra mision en Berger-Levrault es
esencial. No pretendemos que nuestros clientes sean mds dependientes maximizando
su nivel de actividad digital, sino fodo lo contrario: queremos aportarles lo mejor que la
tecnologia digital puede ofrecer para ayudarles a prestar un servicio mds eficiente,
relevante y mds humano.

Y esta estrategia sélo puede desplegarse si es entendida por todos los que componen
nuestro ecosistema: empleados, partners, accionistas y clientes, en todos los paises donde
operamos. Este es un gran refo que asumimos todos los equipos directivos de cada pais,
tanto en Francia, Espana, Canadd, Italia, Marruecos, Bélgica, etc. A pesar de las dificultades
logisticas asociadas a la pandemia, en el aio 2020 hemos frabajado para garantizar la
correcta comunicacién y asimilacién de los objetivos. Mds de cincuenta talleres y seminarios
virtuales nos han permitido trabajar en detalle la nueva organizacidon matricial, precisar las
nuevas funciones y la mision de cada persona, asi como las nuevas formas de direccién y
gestion. Hoy todos los paises tienen una hoja de ruta de objetivos que se estdn adaptando
localmente para una ejecucién eficaz.

Con BL.2025 la compania
quiere doblar su tfamano,
ser mas infernacionales,
Mas integrados y mutualizar
nuestra experiencia en
innovacion, plataformas,
Saas y desarrollo de datos
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La tecnologia tendrd
que adaptarse para
ser mas sostenible,
mas eficiente en
cuanto a recursos y
ser mas humana

En Espana, Berger-Levrault eslider en el dmbito
de las administraciones locales, con una
proximidad al cliente que nos enorgullece, y
nuestra estrategia BL2025 beneficiard tanto
a los clientes actuales como a los futuros, ya
que Espana estd en el centro de la iniciativa
BL2025. La puesta en marcha de la nueva
organizacion ha ido acompafada de la
llegada de nuevos talentos para dinamizar
y enriquecer los equipos en el pais. Ademds,
se ha establecido una colaboracion mads
estrecha y regular entre los equipos de Sevilla,
Ecija, Madrid y Barcelona y los de Montpellier
y Toulouse. La nueva plataforma BL.Unica es
un claro ejemplo de esta movilizacion global
para transformar la cartera de productos
y sentar las bases de las soluciones Saas,
llevando el potencial de la inteligencia
artificial a las administraciones publicas.

Se estdn preparando numerosas iniciativas
en los dmbitos de la gestion de activos,
los servicios sociales, etc., combinando la
experiencia espanola con los conocimientos
técnicos existentes en otros lugares del Grupo
Berger-Levrault. Como podéis ver, tendremos
muchas novedades en los proximos anos.

Los retos que planteamos en el plan
estratégico BL2025 son ambiciosos, pero
estoy convencido de que después de ese
ano serd necesaria otra estrategia. Nuestros
clientes seguirdn estando ahi con nuevas
necesidades, fendremos un planeta que
seguird requiriendo de nuestra atencion.
La tecnologia tendrd que adaptarse para
ser mds sostenible, mds eficiente en cuanto
a recursos y ser mds humana. Todavia nos
queda mucho por crear.

Tugdual Le Bouar

Director general delegado
Berger-Levrault




NUEVAS TECNOLOGIAS

;COMO NOS
AYUDARA LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

La inteligencia arfificial
estd revolucionando
todos los aspectos de
nuestra vida y nuestro
trabajo, tanto en el
dmbito del desarrollo
tecnoldgico como de

los negocios. Se trata de
una tendencia clave, que
cambiard nuestra manera
de trabajar y vivir en el
futuro cercano.

El andilisis de los datos
permite a la IA unir puntos
aparentemente no
relacionados, aportando
resultados y optimizando
tareas repetitivas,
repercutiendo en una
mayor eficiencia de las
actividades y los servicios.

Hablamos con Christophe
Bortolaso, responsable

de investigacion en
Berger-Levrault, acerca de
su trabajo en investigacion
e innovacion en torno a la
Inteligencia Artificial.

RERRRRENBANERER
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La IA se estd integrando en nuestras
vidas poco a poco y ha llegado para
quedarse. ;Cémo es la investigacién
en esta tecnologia?

En los Ultimos diez afos, hemos invertido en trabajos de
prospeccién para abarcar varias cuestiones tecnoldgicas
y sociales del siglo XXI. Esto ha dado lugar a una
decena de programas de investigacion e innovacién y
a casi cincuenta proyectos paralelos. Nuestras dreas de
innovacion se dividen en dos categorias: por un lado,

La Inteligencia Artificial mas
potente del mundo debe
seqguir siendo comprensible,
perceptible y controlable
por un humano
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nuevas formas de crear soffware para que sea
mds flexible, escalable, seguro e interoperable,
y por ofro, el uso de tecnologias disruptivas
para credr NUevos Usos O proporcionar NUevos
servicios.

De hecho, es necesario desarrollar nuevos
métodos y herramientas para la creacion de
software que permitan desarrollos mds répidos,
sencillos y que abran el camino alas posibilidades
de hiper-personalizacion de nuestras soluciones.
Esto va acompafado de una transicion mds
amplia donde el software pasa del estado
de producto al estado de servicio que puede
consumirse y ajustarse a la demanda. La
aparicién del cloud y las soluciones SaaS son
el principio de todo y es ésta la direccion que
estamos siguiendo. Evidentemente, todavia se
necesitan muchos avances cientificos y técnicos
para alcanzar plenamente este objetivo,
pero estamos avanzando claramente en esta
direccién.

Por otro lado, nos interesa lo que la tecnologia
puede aportar en términos de uso y nuevas
posibilidades:  la Inteligencia  Arfificial, la
Automatizacion robdtica de Procesos (RPA),
los algoritmos bio-inspirados, la visualizacién de
datos o los gemelos digitales estardn en el centro
de todos los desarrollos del manana. Por ejemplo,
estd muy claro que los recientes avances
tecnolégicos transformardn radicalmente un
gran numero de profesiones. Estas tecnologias
nos permitirdn procesar la informaciéon con mayor
flexibilidad al poder trabajar sobre la semdantica
y el contenido sin imponer ninguna estructura,
formato o norma en particular. Estos avances son
un verdadero paso adelante que deberia liberar
a los funcionarios de muchas tareas técnicas y
repetitivas que ha impuesto la tecnologia digital.



https://es.wikipedia.org/wiki/Automatizaci%C3%B3n_rob%C3%B3tica_de_procesos

NUEVAS TECNOLOGIAS

¢Cudles son las

tendencias de las nuevas
tecnologias que podrian aplicarse
a corto y medio plazo en el
trabajo diario de una empresa o
administracion local?

Las tendencias son la hiper-automatizacion, la hiper-
personalizacion y la hiper-interoperabilidad.

A corto plazo, hay un gran niUmero de servicios que
pueden ser asistidos con la automatizacién. Insisto en
el término “asistido” porque el ser humano siempre
tendrd que permanecer en el proceso. El ejemplo
arquetipico es el del mostrador de recepcion que
puede ser atendido con un chatbot (un asistente
conversacional) para atender las peticiones mds
comunes y sencillas.

Pero los mayores cambios tendrdn lugar en el
back office. Es en las tareas administrafivas, menos
visibles para el publico en general, donde la hiper-
automatizacién mejorard considerablemente a
medio plazo la vida de los funcionarios. Esto dard
lugar a la automatizacién de los procesos en su
totalidad y al alivio de tareas muy repetitivas y
tediosas.

En Berger-Levrault hemos llevado a cabo varios
proyectos experimentales en este sentfido. Por
ejemplo, durante el apoyo a Cornella de Llobregat
hemos desarrollado una solucidn especialmente
innovadora que utiliza la 1A y el andlisis semdntico
para identificar a los residentes duplicados en el
padrén municipal gestionado por WIinGT. Hemos
desarrollado una |A capaz de construir una
huella semdntica de un registro de la base de
datos para compararlo con ofros. Este es un caso
fipico de actividad manual y tediosa que puede
automatizarse conla lA. A nadie le gusta comprobar
a mano la coherencia de varios cientos de miles de
registros, pero los algoritmos inteligentes si pueden
hacerlo.

Del mismo modo, gracias al andlisis de imdgenes
y al Deeplearning, ahora es posible extraer
informacién de documentos estdndar como las
facturas o presupuestos en PDF y transformarlos
automdticamente en un pedido u orden de
compra. Para ir aln mds lejos, gracias al andlisis
predictivo, podremos anficipar el consumo de
los presupuestos de las administraciones locales
en el futuro y proporcionar herramientas de
gestion extremadamente eficaces para que los
responsables puedan tomar las mejores decisiones
con total fransparencia.

.Y donde queda la persona en la
gestion de estas tareas?

El elemento humano siempre permanecerd en el
proceso, pero con un papel de direccién y supervision.
La IA no es nuestro Unico vector de innovacion, también
estamos estudiando la creacidén de herramientas de
andlisis para los responsables de la toma de decisiones.
Por ejemplo, en Simplifica estamos tratando de construir
visualizaciones de datos que pongan de relieve los flujos
de framitacion de las solicitudes de los ciudadanos
dentfrodelaentidad. Se frata de un caso muy interesante
en el que se frata de poner de manifiesto el rendimiento
de los flujos de trabajo para la tframitacion de diferentes
expedientes, sus tiempos, cuellos de botella, variaciones
en el ano, efc. En este caso, no necesitamos la IA, sino
la infeligencia humana.

La tecnologia debe mostrar grdficamente a los
responsables de la toma de decisiones lo que ocurre
sobre el terreno para ayudarles a organizar sus servicios
de la mejor manera posible. Mucho mds que un simple
cuadro de mando, buscamos resaltar, dar forma y color
a los datos para que sean lo mds comprensibles posible
para los humanos.

¢Como se aplicala lA en el
desarrollo del software?

Hay muchos niveles de madurez y complejidad en las
tecnologias de |A. Hay usos de la |A que tienen el potencial
de llegar a los productos muy rdpidamente. Por ejemplo,
la deteccidn semdntica de ciudadanos duplicados en
una base de datos es un uso muy aplicado y concreto que
ofrece muy buenos resultados. Del mismo modo, el andlisis
infeligente de los documentos en papel, tickets y tarjetas
de identificacién podria aplicarse a nuestros productos
muy rdpidamente. Hay muchos ejemplos de este tipo de
aplicaciéon a corto plazo.

Hay ofras aplicaciones que son mucho mds complejas y
requerirdn varios anos mds de investigacién y desarrollo.
En estos momentos estamos trabajando en el desarrollo
de la IA para el andlisis presupuestario predictivo de
las administraciones locales. Se frata de un problema
matemdtico y estadistico especialmente delicado que
requerird mucho mds trabajo. Del mismo modo, nos
interesa anticipar los flujos de poblacion para predecir la
necesidad de plazas enlas escuelas, por ejemplo. También
en este caso, este tema requerird mucha investigacion
antes de que sea una readlidad en los productos.

¢Cudles son los principales
beneficios que obtendra un usuario
de estas soluciones?

El objetivo de nuestro trabajo en IA es siempre el mismo:
facilitar el frabajo de los funcionarios automatizando las
tareas de procesamiento de datos repetitivas o tediosas.
Una vez hecho esto, los beneficios son obvios: disminuir
el tiempo y aumentar la eficiencia.

BL. Conecta

N/

Nuestro trabajo
en Inteligencia
Artificial busca
facilitar la
labor de los
funcionarios
automatizando
las tareas de
procesamiento
de datos
repetitivas o
tediosas



https://www.berger-levrault.com/es/producto/simplifica
https://www.berger-levrault.com/es/noticias/cornella-de-llobregat-apuesta-por-berger-levrault-en-su-proceso-de-transformacion-digital/
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¢ Qué limitaciones legales o
normativas existen para el
desarrollo de la |IA?

En los Ultimos afos se ha producido una profusion de
reflexiones a nivel nacional y europeo, pero todavia
no existe un marco claro y estricto para la IA. La
Comisién Europea acaba de proponer (en abril de
2021) el primer marco juridico sobre la IA. Este marco
propone aplicar una evaluacion del nivel de riesgo
potencialmente generado por estos algoritmos. En los
primeros ejemplos propuestos por la Comision Europea,
el riesgo estd determinado principalmente por el
caso de aplicacién. Ni que decir tiene que los riesgos
generados por un robot quirdrgico manejado por una
IA son mucho mds delicados que los de un chatbot
que saluda a los ciudadanos en un portal telematico.

En general, estos problemas no son totalmente
inherentes alalA vy siguen siendo aplicables a cualquier
fipo de procesamiento informdtico, tanto si se basa
en las llamadas tecnologias de IA como en métodos
de desarrollo mds tfradicionales. Se tfrata de una
cuestién que siempre ha desafiado a las autoridades
sobre la automatizacién en sistemas criticos, ya sean
relacionados con el transporte, el ejército, la salud o
lo social.

Por lo tanto, veremos en qué medida se aplicard
este reglamento pais por pais y, por supuesto, lo
seguiremos muy de cerca. Pero es importante
recordar que nosofros no hemos esperado a la Unién
Europea para explorar estas cuestiones y los riesgos
asociados. Prueba de ello es el trabajo que venimos
realizando desde hace fiempo sobre la confianza y
la ética algoritmica, que he mencionado antes y que
comenzd en 2013. Esto también ha dado lugar a un
magnifico libro titulado “Trust in the digital age” que no
puedo dejar de recomendar.

¢Cudles son los retos o dificultades
de la aplicacién de las nuevas
tecnologias en el uso cotidiano de
los usuarios?

Todavia quedan muchos retos por delante, pero un
procesamiento algoritmico complejo como la |A plantea
sistemdticamente dos cuestiones: la confianza y la ética.

Por un lado, debemos garantizar que los algoritmos que
desarrollamos son fiables. aunque sea transparente para
el usuario, hay una gran diferencia entre un botén que
hace una simple accién como guardar un archivo y un
botén que realiza un procesamiento que depende de
la IA. El primero es predecible, siempre realiza la misma
accion, siempre produce el mismo resultado. Mientras
que el segundo realiza una accidn que depende
del contexto, de los datos de los que se haya podido
alimentar la IA. Por consiguiente, el resultado esperado
depende en gran medida del contexto del cliente.

Es necesario que frabajemos y expliquemos el proceso
realizado por estas |IAs para que el usuario siga teniendo
el control total. Se trata de un importante problema de
confianza en la tecnologia digital. Para anticiparnos a
estos problemas, la solucién es poner al usuario en el
centro de todas nuestras consideraciones. La IA mds
pofente del mundo debe seguir siendo comprensible,
perceptible y controlable por un humano.

Por ofra parte, algunas aplicaciones de la IA plantean
cuestiones éticas que no deben ser descuidadas. Para
que la |IA acompane al proceso de toma de decisiones
del ser humano, hay que prestar especial atencién a
la forma en que se construyen estos mecanismos de
aprendizaje y, sobre todo, alos datos que se utilizan para
alimentarlos. Si la IA aprende de los ejemplos, hay que
proporcionarle ejemplos que representen la diversidad
y la complejidad de nuestro mundo. Este es un gran reto
que estd en el centro de nuestra investigacion
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Un paso mds en la evolucion

de nuestra solucidon de contabilidad.
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EVOLUCIONA

BL.SicalWeb

El referente de contabilidad

para la Administracion PuUblica, ahora Web.

Los nuevos avances
tecnologicos deberian
lilberar a los funcionarios
de muchas tareas
técnicas y repetitivas
que ha impuesto la
tecnologia digital

Con toda la potencia y funcionalidad de SicalWin,
todas las ventajas de una solucion web actualizada,
e integrada en la novedosa plataforma BL.Unica.

4 La mejor opcion para tu entidad, sea del tamano que sea.

Christophe Bortolaso
Responsable de
investigacion
Berger-Levrault
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https://www.berger-levrault.com/fr/communique-de-presse/la-confiance-a-lere-numerique/

SEGURIDAD

LA CIBERSEGURIDAD,
EL RETO DE LA
ERA DIGITAL

INCIBE, Instituto Nacional de Ciberseguridad de
Espana, trabaja para afianzar la confianza digital,
elevar la ciberseguridad vy la resiliencia, y conftribuir
al mercado digital de manera que se impulse el
Uso seguro del ciberespacio en Espana.

% iNncibe

L INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

Con una actividad
basada en la
investigacion, la
prestacion de servicios
y la coordinacion

con los agentes con
competencias en

la materia, INCIBE
contribuye a construir
ciberseguridad a nivel
nacional e internacional.

} Rosa Diaz, su directora
general, nos explica
codmo hacen frente a
este gran reto.

¢ Como ha afectado el teletrabajo
a la ciberseguridad?

Debido a la situacion actual, muchas empresas
han tenido que realizar una digitalizacién o han
implementado el teletrabajo de forma apresurada, en
ocasiones de forma precaria o sin una planificacién.

También hay que sumar el uso de nuevas herramientas
y tecnologia sin formacién previa para utilizarlas,
o directamente aprendiendo sobre Ila marcha,
como reuniones virfuales, herramientas de trabajo
colaborativo, acceso remoto a las redes corporativas,
etc. Esto ha provocado que la superficie de ataque
sea mayor, y los ciberdelincuentes son conscientes de
ello, por ello intentan sacar provecho de la situacién
creando ganchos relacionados con acontecimientos
de actualidad o buscando vulnerabilidades en estas
herramientas.

Desde INCIBE, desde el comienzo de la pandemia,
hemos realizado diversas acciones de concienciacion
para mitigar los posibles riesgos asociados a esta
situacién y las tecnologias asociadas.

gratuitoy

-

Un teléfono

confidencial.
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Hace un ano se puso en marcha
la linea 017, ;en qué consiste

y cudles son las principales
preocupaciones de los
ciuvdadanos?

La Linea de Ayuda en Ciberseguridad de INCIBE, 017
es un servicio gratuito y confidencial, en horario de 9
de la manana a 9 de la noche los 365 dias del ano.
Este servicio cuenta con un equipo multidisciplinar
compuesto por diferentes profesionales que ofrecen
asesoramiento técnico, psicosocial y legal.

Si hablamos de las temdaticas que mds preocupan
a los ciudadanos, podemos mencionar la estafa
mediante un falso soporte técnico, que se refleja
en el 152% de las consultas atendidas; seguido
muy de cerca por los fraudes online relacionados
con el phishing, con un 14,8% y, en tercer lugar, los
incidentes ocasionados por una suplantaciéon de
identidad, con un 14,6%. Ofras temdticas sobre las
que le surge dudas a este colectivo son la sextorsion;
los fraudes online, como por ejemplo las tiendas
falsas; la intrusion o hackeo de dispositivos o cuentas;
los enganos sobre falsas herencias y donaciones, y la
proteccién de dispositivos para mantener a salvo la
informacion personal.

En general, el servicio del 017, la Linea de Ayuda en
Ciberseguridad de INCIBE, ha experimentado una
notable evolucién, coincidiendo su primer afo con la
pandemia causada por el COVID-19. Esta situacion
excepcional ha motivado que se viera incrementado
el volumen de consultas en torno a temas recurrentes
con el coronavirus como pretexto: suplantaciones de
identidad a diferentes companias, extorsién sexual o
recopilacion ilegitima de datos, entre otros.

Ante cualquier duda,
llamar al 017, la
Linea de Ayuda en
Ciberseguridad de
INCIBE



https://www.incibe.es/
https://www.incibe.es/linea-de-ayuda-en-ciberseguridad

SEGURIDAD

Seguln el informe 017 vemos un
cambio de tendencia en el tipo
de incidencias tratadas. Las
incidencias por malware y por
fraude han aumentado respecto
a 2019. ;Qué sector es el que se
ha visto mas afectado en mayor
medida por estas incidencias?

Todos los sectores pueden verse afectados por un
incidente de igual manera, por eso desde INCIBE
nos gusta decir que la ciberseguridad es cosa
de todos. El riesgo cibernético es una realidad,
pero no mds que el riesgo bancario o cualquier
otro que asuman los profesionales de diferentes
sectores. Por lo tanto, o que hay que hacer es
gestionar ese riesgo y dotarse de las herramientas
necesarias y las capacidades de ciberseguridad
para minimizarlo. Los beneficios y oportunidades
que ofrece la digitalizacién son enormes en
comparacion con el riesgo, que es perfectamente
asumible y gestionable.

Ademds, hay que tener en cuenta que mds del
90 o 95% de los incidentes de ciberseguridad se
producen por el factor humano, por eso fortalecer
las capacidades de ciberseguridad a través
de concienciaciéon, formacién y entrenamiento
es esencial. A lo que anadiria las excelentes
soluciones de ciberseguridad que ofrece nuestra
industria.

Enresumen, la ciberseguridad no debe entenderse
como un coste, sino como una inversion ineludible
para garantizar que las comunidades pueden
beneficiarse de las enormes oportunidades que les
ofrece la digitalizacion.

El Gobierno quiere realizar una
importante inversidén para que la
transformacion digital en Espaia
se realice con seguridad.

¢Cudl es el papel del INCIBE en
esta cuestion?

En nuestra misién de mejorarla ciberseguridad de ciudadanos
y empresas del sector privado, INCIBE trabaja para impulsar
Espana Digital 2025, que es el cuaderno de bitdcora para la
transformacion digital del pais en los proximos anos, y donde
la ciberseguridad juega un papel destacado.

Para hacerlo nos enfocamos, bdsicamente, en 3 lineas
estratégicas de actuacion:

e En primer lugar, el fortalecimiento de las capacidades
de ciberseguridad de ciudadanos y empresas, es decir,
apoyar a toda la sociedad y el tejido empresarial espanol
para que puedan hacer frente a los riesgos cibernéticos en
un contexto cada vez mds digitalizado.

¢ El segundo eje de actuacién es el impulso del
ecosistema de ciberseguridad, y con esto nos referimos
fundamentalmente a 3 aspectos: el crecimiento vy
desarrollo de la industria de ciberseguridad, apoyando
que puedan surgir mds empresas del sector, su desarrollo e
internacionalizacién; el impulso al I+D+i de ciberseguridad,
para que nuestra industria ofrezca soluciones cada vez
mds competitivas en un mercado global; y por Ultimo algo
que es esencial, la generacién y desarrollo del talento en
ciberseguridad, un recurso escaso y muy demandado por
nuestro sector que es fundamental para el avance de los
ofros dos.

Y finalmente, el tercer eje estratégico es el posicionamiento
e impulso de Espana como un jugador destacado del
sector en el dmbito internacional, donde ya hoy ocupamos
un lugar destacado y que es esencial si tenemos en cuenta
que la ciberseguridad es un asunto que no entiende de
fronteras entre paises.

La estafa mediante un falso soporte técnico, los
fraudes relacionados con el phishing y los incidentes
ocasionados por la suplantacion de identidad
estan a la cabeza del ranking de los temas que mas
preocupan a los ciudadanos
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SEGURIDAD

La tecnologia forma parte de
nuestra vida y, por tanto, los
ataques informaticos son cada
vez mads habituales.

¢Es la ciberseguridad un sector
en auge para la formacion y el
empleo?

Sin duda alguna, la ciberseguridad es un sector
en auge para la formacién y el empleo. Estamos
ante un sector que ofrece empleo de calidad
donde existen muchas oportunidades, no solo
para perfiles técnicos. Por ello, desde INCIBE,
como no podia ser de otra manera, uno de
nuestros objetivos es impulsar y colaborar en
iniciativas que incorporen la ciberseguridad
como una de las temdticas destacadas a la
hora de formar y capacitar a los ciudadanos y
empresas.

De esta forma, actualmente firmamos acuerdos
con diferentes entidades, organismos vy
fundaciones para llevar la formacion a todos los
dmbitos. Tengo que destacar también que en
los proximos meses y afos vamos a incrementar
nuestra colaboracién en iniciativas publico-
privadas para llevar a cabo proyectos que nos
permitan llegar a todos nuestros publicos objetivo
e incrementar su proteccion en el mundo digital.
Este factor de multiplicacion es clave para llegar
a todos.

Ademds, hay que destacar que la demanda
de profesionales en este sector aumentard afo
fras aho a causa de la importancia que estdn
cobrando las nuevas tecnologias e Internet.
Sin embargo, ademds de necesitar perfiles de
ciberseguridad vinculados a competencias
técnicas, como la informdtica, ingenieria,
etc., también debemos atraer a ofro tipo de
profesionales que complementen a estos perfiles
técnicos, siendo necesarios perfiles mixtos con
competencias en dreas legales, técnicas y de
negocio. Y por supuesto, en las organizaciones
que se dedican a protegernos y a luchar contra
la ciberdelincuencia, también es importante
estudiar el comportamiento de estos individuos
mediante psicdlogos, fildlogos, crimindlogos,
forenses, etc.

En definitiva, necesitamos equipos
multidisciplinares de alfo rendimiento y diversos
qgue ayuden con diferentes habilidades en la
lucha confra la ciberdelincuencia.

¢ Cudl es el papel de la mujer en el
ambito de la ciberseguridad?

Poco a poco, cada vez mds mujeres se incorporan
a actividades  profesionales  relacionadas con  la
ciberseguridad. No obstante, ain nos queda mucho camino
por recorrer, ya que segun datos de distintos estudios la
presencia de las mujeres en el sector de la ciberseguridad es
tan solo del 24% a nivel mundial. En Espana, solo un 25% de
las mujeres cursan ingenierias o arquitectura, mientras que
en el drea de la informdtica esta cifra cae al 12%.

Estos datos ponen de manifiesto la urgente necesidad de
atraer el talentfo femenino, apoyando y promocionando
la participacién de las mujeres en este sector, asi como de
proyectos de captacién de talento que permitan despertar
vocaciones y desarrollar habilidades desde edades muy
tempranas. Y, por este motivo lanzamos el programa
Despega orientado a formar, impulsar y visibilizar a la mujer
dentro del sector de la ciberseguridad.

Desde INCIBE apostamos por la seguridad digital como una
excelente oportunidad para el desarrollo de la industria de

BL. Conecta

Queremos aumentar
la presencia de las

mujeres en el sector de
la ciberseguridad, por
este motivo lanzamos
el programa ‘Despega
orientado a formar,
impulsar y visibilizar a la
mujer dentro del sector

la ciberseguridad y como fuente de creacién de empleo.
Asimismo, pretendemos reforzar nuestros actuales proyectos
de formacién, emprendimiento y empleabilidad, con
especial atencién a las mujeres, asi como aumentar la
visibilidad de todas aquellas que ya forman parte del sector.

Entre los proyectos de INCIBE, ;se estd
trabajando sobre la aplicaciéon de
inteligencia artificial para aumentar la
ciberseguridad?

Asi es. Conocer los nuevos dmbitos tecnoldgicos y de
innovacién es muy importante, por lo que desde INCIBE,
como en ofras situaciones, estamos investigando técnica
y académicamente la IA y sus aplicaciones, tanto para
su uso y aplicacién en entornos de ciberseguridad, por
ejemplo, con el desarrollo de varios proyectos en los
que se aplica la IA a la deteccion de ciberamenazas
y ciberataques conocidos, como por el andlisis del uso
malicioso de la IA para la perpetracion de ciberataques
en la Red.

Con ello se estdn incrementando las capacidades
de deteccién temprana y respuesta a incidentes
que posee el Instituto. También se estd
colaborando activamente con la industria de
ciberseguridad en la 1+D+i en este dmbito de la IA.

Uno de los proyectos especificos en el que usamos
la inteligencia artfificial es ANSEEK, con el objetivo
de abordar la lucha contra la explotacién sexual
infantil (con especial atencién a la identificacién
de victimas y turismo sexual infantil). De esta
forma, se ha creado una herramienta para
recopilar evidencias digitales relacionadas con
esta materia.

Desde INCIBE participamos activamente en la
mejora de la misma a partir de la inclusion de
nuevas funcionalidades que faciliten el trabajo
de detecciéon de este material y mejorando
las funcionalidades existentes con el objetivo
de adaptarlas al estado del arte y al entorno
cambiante.



https://www.incibe.es/sala-prensa/notas-prensa/incibe-reivindica-el-impulso-mujer-ciberseguridad-el-programa-despega
https://www.incibe.es/sala-prensa/notas-prensa/incibe-reivindica-el-impulso-mujer-ciberseguridad-el-programa-despega
https://www.incibe.es/proyectos-europeos/4nseek
https://www.incibe.es/proyectos-europeos/4nseek/herramienta
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los canales online disponibles, redes sociales, blogs, ’

de riesgos emergentes ;Tienen

foros, webs, que bien mediante suplantaciones o

identificados como serdan los futuros defacements, o bien mediante la creacién de bots,

ciberataques alos que deberemos emiten informacién falsa, modificada, etc.

hacer frente? Ciberataques a los servicios esenciales (suministro

de energia, transporte, telecomunicaciones, agua,

Segun la informacién que manejamos desde INCIBE alimentacién, salud, etc.) que no solo pueden paralizar

(incidentes, consultas y llamadas en el 017, vigilancia la disponibilidad de los servicios, sino también causar

digital y alerta temprana, procesamiento de feeds pavor entre los usuarios de estos servicios, o incluso

de inteligencia sobre ciberamenazas, recursos en algun momento lograr perjuicios superiores como

comprometidos, etc.) los ciberataques en los proximos posibles pérdidas humanas.

anos tendrdn varias componentes:

Estas amenazas no dejan de ser el presente actual del vES

» Campafas de ingenieria social de diferentes tipos mapa de ciberamenazas y riesgos, pero lo son fambién
que cambiando de ganchos buscan la atencion de del futuro a corto y medio plazo. iy
usuarios y empresas sobre diferentes temdticas para ) ) CERTIFICACION DE 2 @ 15504
caer en engafos bien perpefrados. Normalmente, No obstante, ante cualquier duda relacionada con SONFORMIDAD CON B . : ISO 20000
para infectar por algun tipo de malware, explotar estas amenazas o con cualquier otra del mundo de la er-ls - ol “ B 22301
alguna  vulnerabilidad, robar algin tipo de ciberseguridad, ciudadanos y empresas pueden ponerse e L) e — 27001
informacién, o conseguir tomar el control de los en contacto con nosotros en el 017, la Linea de Ayuda en Seguridad A':;‘\clz,\m(:IILI"I;Y A = S 27017
equipos o dispositivos desde los cuales se navega. Ciberseguridad de INCIBE. No solo les ayudaremos, sino AL ASAG DataConior 1, Phase 1 27018
Muchos de estos incidentes o ciberataques tiene una que evitardn que ofros sean fambién victimas de lo que UPTIME ERTIFIED ‘ ‘
motivacién econémica muy clara y estan enfocados les ha pasado a ellos. Y si ya han sido victimas, siempre RD 3/2010
a causar perjuicios econémicos mediante estafas, deben denunciarlo a la Policia o Guardia Civil. : L
fraudes, suplantaciones, efc. ENS Categoria ALTA TIER 1lI Principales ISO del sector TIC

Explotacion de sistemas vulnerables, mal bastionados, \

configurados o mal protegidos.
Contacta con INCIBE
Uso de malware cada vez mds sofisticado y dirigido,

infentando conocer mejor a la posible victima para O @ 0 O
lograr un impacto o perjuicio mayor, incluyendo

malware del tipo ransomware mdas dificiles de

detectary de mitigar, o de recuperar los sistemas una

vezinfectados, pero también incluyendo las redes de \

ordenadores zombi o botnets, que siguen siendo una

asac ASAC ES UNA CONSULTORA TIC, con 25 afios de historia, que cuenta con
S o 150 profesionales en varios emplazamientos del territorio nacional y
ili i i uni GC1OH . . . ,

amenaza muy utilizada por los ciberdelincuentes. PARA MAS INFORMACION: presencia en Asturlas, Madrid y Malaga.

https://www.incibe.es/protege-tu-empresa
https://www.osi.es/es
https://www.is4k.es/
https://www.incibe-cert.es/

Somos innovadores en Ia’ prestacion de SERVICIOS CLOUD EN ALTA
DISPONIBILIDAD GEOGRAFICA (RPO y RTO=0), para entornos criticos,
asf como en VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS Y APLICACIONES.

Disponemos de DOS DATACENTER PROPIOS UBICADOS EN ESPANA,
ademads de acuerdos de presencia en Datacenters de Madrid y Barcelona.

Mas informacion:
info@cloud4b.es
www.cloud4b.es

4|3 Tu partner de Cloud

Cloud for Business.
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BL.UNICA Y

BL.SICALWEB,
EVOLUCIONA
TU FORMA DE

TRABAJAR

El Ultimo ano ha supuesto un enorme

reto para el frabajo de nuestras

administraciones publicas locales.

La transformacion digital ha sido

una prioridad, pero también lo es la
bUsqueda e implantacion de nuevas

formas de trabajar que faciliten el
trabajo diario de los funcionarios

En los proximos meses,
Beger-Levrault pondrd a
disposicion de sus clientes el fruto
del proyecto estratégico mds
importante de la compania en
los Ultimos 30 anos. Un proyecto
que cambiard la forma de
trabajar de la Administracion
PUblica local. Raul Bermudo,
responsable de producto nos lo
explica a continuacion.

No se encontraton resuttados

Tras varios anos desarrollando una estrategia que permita
aportar seguridad y confianza a los usuarios de nuestros
productos ayuddndoles a avanzar con nuevas soluciones,
en Berger-Levrault Espana hemos establecido un plan de
desarrollo de productos basado en un sistema integrado de
gestién, en tecnologia WEB, con interoperabilidad ampliada
y con un aspecto y comportamiento homogéneos.

Y como fruto de su aplicacién al entorno de trabajo real
nace BL.Unica, la nueva plataforma de gestién integrada
que el usuario utilizard como vehiculo para acceder a todas
las aplicaciones de gestién, necesarias para desempenar
sus tareas diarias. Todas las aplicaciones incluidas en
la plataforma estdn desarrolladas en tecnologia web,
permitiendo ejecutarse a través de un navegador tanto en
cloud como en instalacion local.
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Desgranando BL.Unica

Podriamos decir que BL.Unica estd desarrollada en
tres capas: las funcionalidades del propio entorno de
trabajo, las funcionalidades de mddulos transversales
y las aplicaciones verticales. Vamos a desarrollar cada
una de ellas.

BL.Unica dispone de un entorno de trabajo donde el
usuario se identificard mediante un Unico inicio de
sesién que le dard acceso al escritorio, en el que podrd
interactuar con todas y cada una de las aplicaciones
de gestibn que tenga configuradas segun su perfil, y
entre las que podrd cambiar faciimente sin necesidad
de abandonar la plataforma. Al acceder al sistema
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nos encontramos con un Escritorio versdatil que permite
una gestion fécil, &gil e intuitiva gracias a las diferentes
opciones de personalizacién y donde pueden anadirse
widgets con informacién relevante para el usuario.
A través de cada uno de ellos se puede acceder a
informacién mds detallada.

Otra de las novedades interesantes que ofrece
BL.Unica es su meny. Es habitual gue nos Movamaos por
las aplicaciones a través de un menU que en muchas
ocasiones suele ser complejo, obligando al usuario a
conocerlo para llegar a una funcionalidad concreta.
En la plataforma BL.Unica cambiamos este modo de
frabajo, incorporando una barra lateral siempre visible
y que el usuario podrd personalizar a su gusto en funcién
de sus tareas encomendadas o mds habituales.
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https://www.youtube.com/watch?v=GgiLUTHUBXs
https://www.berger-levrault.com/es/producto/bl-unica-cambia-la-forma-de-trabajar-de-la-administracion-local/

INNOVACION

En esta sidebar se puede incorporar:

¢ Moddulo de opciones frecuentes, que se podrd utilizar
como acceso directo a las Ultimas acciones realizadas
independientemente de la aplicacién de la que se
frate.

¢ Médulo de avisos y notificaciones, que permite
al usuario localizarlos rédpidamente a través de su
buscador, marcar las mds relevantes como favoritas,
ademds de poder comunicarse con otfros usuarios de la
plataforma.

¢ Moddulo de aplicaciones y menu, que permite acceder
a las distintas aplicaciones de gestidon, localizar
facilimente cualquier proceso a través de su buscador,
con la posibilidad de catalogar las distintas opciones
como favoritas para facilitar su acceso, ademds de
personalizar la barra lateral incorporando accesos
directos tanto a aplicaciones completas como a
procesos concretos.

e Por Ultimo, nos encontramos con las preferencias del
usuario, donde se puede persondlizar la configuracion
respecto aidioma, confrasena de acceso, orden de los
elementos de la barra lateral, asi como, en el caso de
requerir ayuda con el uso de las aplicaciones, el acceso
directo al Area de clientes o a los recursos formativos,
todo ello sin necesidad de salir de la plataforma.

Dar el salto a
BL.SicalWeb
serd facil y
coOmodo, tiene
una rapida

implantacion,
sin migraciones
y fotalmente
transparente
para el usuario

En cuanto a los médulos transversales comunes a
todas las aplicaciones instaladas que incorpora el
sistema, destaca el administrador del sistema, un
administrador totalmente renovado que incluye
un modulo centralizado de permisos de acceso a
la plataforma y de permisos relativos a las distintas
aplicaciones incluidas en la plataforma, que
facilita la gestion de los usuarios, su autorizacién,
configuraciéon y mantenimiento, permitiendo el
fratamiento masivo de usuarios o grupos, facilifando
el clonado, modificacién de autorizaciones, cambios
de estados u obtencion de informes relativos a sus
autorizaciones.

Todas las aplicaciones de gestién incluidas en
la plataforma permitirdn el uso de la gestion de
expedientes y portafirmas comun, incorpordndose
visores de documentos y de expedientes de modo
fransversal y compartido entre los distintos sistemas.

BL.Unica incorpora un sistema de terceros Unico que
permite que todos los mddulos estén integrados
nativamente con un sistema corporativo de terceros
y territorio, permitiendo la gestion de informacién
provisional.

Para completar las funcionalidades transversales y
los beneficios que éstas aportan, hemos incorporado
herramientas de Business Infelligence, desarrolladas

con tecnologia Qlik, que proporcionardn informacién de
calidad para la ayuda a la toma de decisiones en base al
resultado de indicadores.

Interconectadas entre si, la plataforma centraliza en un
Unico lugar las aplicaciones verticales de Berger-Levrault
Espafia. En BL.Unica se van a ir incorporando nuevas
aplicaciones de nuestra gama de productos, como
pueden ser Contabilidad Andlitica, aytosSecretaria o
BL.Nofifica, las aplicaciones de la suite de productos
Accede -con una imagen renovada y acorde con las
aplicaciones de la plataforma- entre ellas Registro de
Entradas y Salidas, Padrén Municipal de Habitantes o
Subvenciones; y aquellas otras aplicaciones que pasen
por una evolucién tecnoldgica tfransformdndose de una
aplicacion cliente-servidor a una aplicacion web, como es
el caso de BL.SicalWeb.

Evoluciona tu modo de trabajar

BL.SicalWeb es el resultado de la evolucion tecnoldgica
de SicalWin, en la que se incorpora toda su potencia
funcional aprovechando todas sus reglas de negocio
actuales, pero utilizando interface web y redisenando por
completo su mddulo de consultas. Esto permite obtener
informaciéon de forma mds rdpida logrando, ademds, que
la gestion econémica pueda ser seguida por los gestores
de la enfidad desde cualquier lugar.

Como no puede ser de ofra forma, BL.SicalWeb se embebe
en la nueva plataforma de gestion con acceso integrado
a todo el sistema, modernizando y facilitando la usabilidad
de las aplicaciones de Berger-Levrault Espana, en este
caso la gestion econdmico-financiera, en entorno web.

Sabemos que los cambios de sistemas de gestidn suelen
plantear dudas en los usuarios. Por ello, en el desarrollo de
BL.SicalWeb hemos dado prioridad a ofrecer una evolucién
sencilla, rdpida, transparente y con seguridad. BL.SicalWeb
y Sicalwin comparten el mismo modelo de datos, porlo que
no serd necesario hacer ningun tipo de migracién de la
gestion contable. De este modo, se mantiene la posibilidad
de consultar los datos histéricos desde el nuevo sistema y
se garantiza la convivencia entre las dos aplicaciones. Este
hecho, unido al mantenimiento del funcional actual y a
la automatizacion de su despliegue, permite abordar una
gestién del cambio muy cémoda para el usuario: puede
frabajar en el sistema anterior, SicalWin, hasta el dia antes
de la implantacién de BL.SicalWeb, minimizando el impacto
en su actividad diaria.

BL. Conecta

El nuevo moddulo de consultas incluido en
BL.SicalWeb incorpora funcionalidades adicionales,
homogeneizacién en todas las consultas (no sélo
con las del sistema contable sino con la del resto de
productos de la plataforma), y cuenta con mejoras
de diseno y usabilidad, lo que permite gestionar la
informacién ademds de consultarla.

Las consultas se pueden ejecutar desde el propio
escritorio de BL.Unica a través de widgets, con
accesos directos definidos por el propio usuario o
bien a través de BL.SicalWeb, obteniendo asi una
mayor versatilidad y agilidad en las consultas.
También incluye funcionalidades como el uso de
acciones para profundizar en el dato o enlazar con
ofras consultas de la propia gestién contable o de
ofros sistemas, la incorporaciéon de paneles con
informacién adicional o consultas multiejercicio y
multientidad. Los nuevos filtros aportan también
numerosas opciones: busqueda de filtros, definicion
de filtros favoritos, informacion de los filtros aplicados
y filtrado sobre el resultado de consulta.

En definitiva, el uso de BL.Unica
evolucionard el modo de
trabajar del usuario al tener
bajo un mismo paraguas todos
aquellos sistemas necesarios
para afrontar su trabajo diario,
permitiendo navegar entre

las distintas aplicaciones de
forma agil y contando con
BL.SicalWeb como una de

sus principales soluciones

para la evolucion de las
Administraciones PUblicas
locales de nuestro pais.

4

Rall Bermudo
Responsable de producto
Berger-Levrault Espana
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GESTION

N la

PATRIMONIO Y

MANTENIMIENTO,

LA OPTIMIZACION
COMPLETA

Una adecuada gestion
patrimonial favorece la eficacia

y fransparencia de cualquier
Administracion PUblica, puesto
que permite el control efectivo
de sus bienes, el cumplimiento del
marco legal vigente y el mejory
mMAs adecuado aprovechamiento
de sus recursos.

ot e
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Es por ello por lo que la
informacion que aporta el
conocimiento de los bienes
de cualquier Entidad es
una herramienta badsica

en la toma de decisiones
para una mejor gestion

de los recursos puUblicos
disponibles.
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La incertidumbre derivada de la situacién actual, con
una caida significativa de los ingresos publicos, obligard a
las Entidades Locales a realizar una gestién mds eficiente
y eficaz de sus recursos, teniendo ademds que proyectar
a la ciudadania una imagen de contenciéon del gasto sin
perjudicar con ello la calidad de los servicios prestados.

El reto al que estas Entidades se enfrentan a diario es
claro: dar respuesta a una demanda creciente de
mejores servicios puUblicos con un coste menor. En este
contexto surge la necesidad de contar con aplicaciones
informdticas que posibiliten una gestién eficaz de los
bienes y equipamientos publicos, asegurando con ello la
calidad de los servicios pUblicos que se prestan.

Sumado a lo anterior, la singularidad de la
Administracién Local frente a la empresa privada
con la prestacion de un amplio y extenso catdlogo
de servicios, para lo que cuentan con un elevado
numero de bienes (muy superior en cantfidad y
diversidad al de cualquier empresa), hace que la
implantaciéon de una solucion GMAO (Gestidn de
Mantenimiento Asistido por Ordenador) se convierta
en una pieza clave para asegurar la calidad de los
servicios prestados.

En la actualidad existen muchos softwares de gestion
de activos y GMAO, pero 3son eficientes en el mundo
locale
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El patrimonio y su mantenimiento:
la necesidad de integracién de la
informacion

En opinidn de Bonser, no se puede aplicar al mundo local
las mismas metodologias, técnicas, modos de trabajo o
tecnologias que son aplicadas en la empresa privada por,
entre otros, los siguientes motivos:

e El pafrimonio de las Enfidades Locales cuenta con
bienes demaniales con un régimen juridico propio vy
problemdticas inexistentes en la empresa privada.

¢ Las Entidades Locales (con independencia del dmbito
territorial) en muchos casos desconocen los costes reales
y la gestién de su mantenimiento por ser prestados por
empresas de servicio y concesionarias. Esto conlleva
ademds la pérdida del “know how™ en la Administracion,
la dificultad para ponerse al dia respecto a las nuevas
técnicas, medios, tecnologias o conocimientos requeridos.

e La limitada capacidad presupuestariac hace que
se invierta, en muchos casos, en la adquisicibn de
nuevo equipamiento sin planificar los recursos para su
mantenimiento posterior.

¢ La puesta en marcha de un mantenimiento preventivo
genera un elevado nUmero de avisos que requiere,
ademds de un sistema que gestione su recepcién, una
esfructura de recursos humanos que en muchas ocasiones
es insuficiente en la Administracién Local.

Ademds, en el dmbito privado, ligado al concepto de GMAO
figurala “gestidon de activos” o “control de inventario”. Pero 3
coincide éste con el inventario de bienes y derechos que las
Entidades Locales estdn obligadas a llevar? rotundamente
no: con ninguna aplicacién de GMAO se puede gestionar
el patrimonio de una Entidad Local. No se puede suplir a un
sistema de gestién patrimonial incorporando “campos” en
la aplicacion de GMAO en funcién de los requerimientos
de informacion de los distintos Reglamentos de Bienes. El
inventario de bienes y derechos es mucho mds que una
simple relacién estructurada en epigrafes.

A lo anterior se anade que el nivel de detalle requerido
para el mantenimiento de equipos en GMAO es mucho
mds exhaustivo que el existente en el inventario juridico.
Pensemos, por ejemplo, un bien “edificio” del inventario
juridico. Este bien necesariamente se ha de subdividir en
tantos equipos como requiera su mantenimiento tales como:
cubiertas, lucernarios, fachadas, puertas y ventanas, redes
(abastecimiento, saneamiento, eléctrica, comunicaciones,
con sus subequipos asociados), y ofros. Con semejante
nivel de desglose scdmo obtener la rectificacion anual por
epigrafes? Por ofra parte, en un GMAO no se da cabida a
la gestién de los derechos reales, personales o revertibles, asi
como a otro tipo de propiedades incorporales.

BL. Conecta

Pero lo cierto es que ambos sistemas deben ir de la
mano. Esta cuestion fue puesta de manifiesto en el
Informe del Tribunal de Cuentas n°® 1259 de fiscalizacién
sobre la gestién del patrimonio inmobiliario de las
Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos
insulares, durante el periodo 2014-2015. Segun el
propio informe: “...Al objeto de evaluar determinados
aspectos relacionados con la economia de la gestidon
patrimonial se ha solicitado a las entidades un detalle
individualizado de los costes relativos a la tenencia,
mantenimiento y conservacién de los inmuebles. No
obstante, la respuesta a esta solicitud ha sido dispar
y, en general, no se ha dispuesto de datos completos
que posibilitaran realizar un andlisis comparativo de los
costes de mantenimiento de los inmuebles”. Y no es el
Unico informe de fiscalizacién que pone en evidencia
dicha realidad.

Una Entidad que logre integrar la informacion existente
entre estos dos sistemas transversales podrd contar
con las siguientes ventajas:

¢ Unorigende datos Unico en constante actualizacién,
lo que posibilita un mayor control de la informacién.
Ambos sistemas deben partir de un Unico inventario
con diferente nivel de detalle (Ibgicamente el GMAO
dispondrd de un desglose de equipamiento mucho
mds detallado que en la aplicacion informdtica de
gestion patrimonial).

» Seguridad juridica al existir en el inventario juridico
de informacién relevante para la gestién como la
titularidad de los bienes o su situacion patrimonial.
De esta forma, se evita mantener bienes que se
han enfregado a terceros o cuya fitularidad se
desconoce.

e Evitar duplicidades innecesarias, aumentando con
ello la calidad de los datos al ser actualizados en un
Unico sistema.

e Limitar el impacto de la responsabilidad patrimonial
ante lesiones causadas a terceros por un deficiente
mantenimiento de edificios o infraestructuras.

e Evitar la existencia de Servicios frabajando como
“Reinos de Taifas”, con diferentes aplicaciones y
criterios de mantenimiento, sin que exista un modelo
Unico en la Enfidad.

* Mejorar el acceso a informacién completa de los
bienes integrantes del patrimonio de la Enfidad
(deficiencia puesta de manifiesto en diferentes
informes de fiscalizacion del patrimonio del Tribunal
de Cuentas y Cdmaras autonémicas).

* Mayor transparencia.

Pero no son los Unicos sistemas a integrar...
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Hacia la combinacion perfecta

Los principales sistemas de informacién con los que se establece una
integracién necesaria son los representados en el siguiente grafico:

Gestion de
expedientes

Gestion
documental
Terceros
Territorio

Gestién de
RRHH

Indicadores

Contabilidad
Control interno

Es necesario contar con
aplicaciones informdaticas
infegror podemos encontrar que posibiliten una gestion
e miommacién Geogrénco eficaz de los bienes y
equipamientos publicos,
expedientes entre ofros. osegurcmdo con ello la
calidad de los servicios

publicos que se prestan

Entre las aplicaciones a

(SIG), sistemas de gestion
documental y gestion de

BL. Conecta

Mantenimiento y la Agenda 2030

El mantenimiento es un elemento crucial para una economia
sostenible. La implantacién de planes de mantenimiento
preventivo y predictivo en la Administracién repercutird en
una reduccion del consumo energético de los equipamientos
publicos, con su correspondiente disminucion en la produccion
de desechos y gases contaminantes.

Gestion
Po‘l'rlmon|ol pUblicos y ciudadanos.

y GMAO En el ano 2015, un total de 193 paises miembros de las Naciones

Ademds, estas medidas favorecerdn la salud de los empleados

d b . d Unidas se comprometieron con 17 objetivos de desarrollo
e eﬂ II’ e sostenible (ODS) y su cumplimiento en 2030. Estos ODS persiguen
la igualdad entre las personas, proteger el planeta y asegurar la

J MAano

prosperidad, entre ofros.

Bonser entiende que la gestion del mantenimiento es requerida
en, al menos, siete de ellos.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACIGN
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD

it /e | NI

IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g1u i

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 1 CIUDADES Y 12 PRODUCCIGN
INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA o SOSTENIBLES RESPONSABLES

R BREd

1 ACCIGN 14 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES

TERRESTRES SOLIDAS

oBETVOS R4 8=

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE [

LOS OBJETIVOS

&

Fuente: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
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Los beneficios de implantar un GMAO en una Entidad Local

Entre los beneficios que se podrian conseguir con la implantacion de un modelo de mantenimiento soportado por un
GMAQO integrado con una verdadera gestién patrimonial se encuentran:

Disminuir costes al mejorar la eficiencia de
instalaciones, logrando un consumo mds
racional de la energia.

cuando la capacidad presupuestaria se ve
reducida, invirtiendo tiempo y recursos donde
realmente es necesario.

1 Sequir prestando servicios publicos de calidad

Disponer de una nueva y dagil férmula
de coordinacién con las empresas de
mantenimiento externo y realizar un
seguimiento del correcto cumplimiento
del contrato.

la realidad patrimonial de los bienes que se

Contar con seguridad juridica al conocer
mantienen.

en el propio GMAOQ los avisos reportados
por los ciudadanos de incidencias en vias
o equipamientos publicos. A cambio los
ciudadanos reciben una mejor percepcién
del estado del mantenimiento, mayor
fransparencia e informacion.

3 Mayor participacién ciudadana al recoger

Disponer de informacion en tiempo real
de: todas las incidencias, estado, historial,
documentacion, listados y estadisticas
para la mejora continua, entre otros.

Aumentar la vida Util de los bienes de Tener total trazabilidad desde que se
4 fitularidad de la Enfidad, sin necesidad genera una incidencia o intervencioén
de tener que realizar grandes inversiones teniendo confrol de plazos, estados y
para la compra de otros nuevos. detectando los posibles cuellos de botella
en la gestion. En definitiva, informacién
para una mejor gestién publica.

00O N o O

Sin duda, el empleo de metodologias propias del mundo industrial en la Administracion Local obligard a establecer un
plan de implantacién de aplicaciones GMAO, modelos de mantenimientos realistas y acordes con una Administracion
que ha de gestionar mejor sus recursos, contener sus gastos, prestando sus servicios con la calidad mds eficiente.

Desde Bonser estamos firmemente convencidos de que el uso de sistemas de informacion transversales e integrados
contribuirdn a una gestion eficaz y efectiva del mantenimiento realizado por las Entidades Locales.

José Antonio Galdn
Responsable de producto de
Bonser Iniciativas de Gestidon

Rocio Ruiz
Gerente de consultoria de
Bonser Iniciativas de Gestidon
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Una adecuada gestion patrimonial favorece la eficacia y transparencia de las Administraciones Publicas
puesto que permite el control efectivo de sus bienes, el cumplimiento del marco legal vigente y el mejor
y mas adecuado aprovechamiento de sus recursos. Es por ello por lo que la informacion que aporta el
conocimiento de los bienes de cualquier Entidad es una herramienta basica en la toma de decisiones para
una mejor gestion de los recursos publicos disponibles ademas de una importante fuente de financiacion.

Asumimos y garantizamos su proyecto de “implantacion de la gestion integral del patrimonio”

con una completa oferta de servicios.

Estudio de la situacion actual
(diagnéstico).

Disefio del modelo para
la gestion del patrimonio.

Suministro de aplicaciones
informaticas.

Implantacién de la gestion
patrimonial.

Disefio de metodologia
para trabajos de campo.

Asistencia en la obtencion
y regularizacién de los datos.

Finalizado el proyecto, continuamos apoyandoles con el servicio de asistencia en gestién patrimonial.

Los servicios centrales  Mas de 100 municipios

de mas de grandes con
20 Diputaciones importantes capitales
de provincia

914 448 745 « bonser@bonsering.com
www.bonsering.com

Mas de 600 municipios Proyectos de
pequefos a través infraestructuras
de proyectos de planes complejas

provinciales

‘? /niciafivasgdeeC':;:
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INTERNACIONAL

CLAVES PARA
APROVECHAR LOS

FONDOS EUROPEOS EN
LA TRANSFORMACION

DIGITAL

En el presente articulo se ofrece un resumen
actualizado y una reflexion sobre el tema de

los Fondos europeos para la recuperacion Next
Generation EU y su aplicacion a la digitalizacion
0 modernizacion de las Administraciones PUblicas
(especialmente, las locales), para tener no solo
una Administracion (local) Digital, sino, sobre
todo, una Administracion (local) del siglo XXI.

BL. Conecta

Para realizar este resumen, partimos de los documentos y declaraciones oficiales que
se conocen hasta ahora sobre el tema (que no son muchos y, sobre todo, no muy
concretos) y hacemos algunas reflexiones de cara al futuro. Hemos querido seguir un
orden cronoldgico en el andlisis de los documentos y declaraciones, para que se pueda
observar el proceso de elaboracién y concrecion de dichos planes.

Fondos europeos para
la Recuperacion:
NextGenerationEU (junio 2020)

En mayo de 2020 la Comisibn europea propuso la
creacion de un Fondo para la Recuperaciéon de Europa
y el 21 de junio de 2020 el Consejo Europeo aprobd el
programa ‘Next Generation EU’, “el mayor instrumento
de estimulo econdmico jamds financiado por la Unién
Europea, en respuesta a la crisis sin precedentes
causada por el coronavirus”.

El programa Next Generation EU tiene como objetivo
que la Europa posterior a la COVID-19 sea mds
ecoldgica, mds digital y mds resiliente a los cambios y
retos del futuro. Se crean, para ello, dos instrumentos
financieros:

* Mecanismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia

Facilita transferencias directas (subvenciones a
fondo perdido) y préstamos para incrementar
las inversiones publicas y acometer reformas que
contribuyan a la recuperacion de la economia y el
empleo y se orienten a abordar los principales retos
econdmicos y sociales post COVID.

Estd dotado con 672.500 millones, de los que a
Espana le corresponde un total de 140.000 millones
entre 2021 y 2026: 70.000 millones de transferencias
directas (subvenciones) y otros 70.000 en forma de
créditos.

Para poder acogerse al MRR, los Estados miembros
deben presentar Planes nacionales de recuperacion
y resiliencia en los que se definen programas de
actuaciéon, que deben dedicar un minimo del 20%
del gasto a la transicion digital.

* Ayuda a la Recuperaciéon para la Cohesién y los
Territorios de Europa

Nueva iniciativa, dotada con 47.500 millones, que se
ejecutard a través del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), el Fondo Social Europeo (FSE) y
el Fondo de Ayuda Europea para las Personas Mds
Desfavorecidas (FEAD).
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Plan Espana Digital 2025 (julio 2020)

El Plan Espana Digital 2025, que se presentd en julio de 2020,
incluye cerca de 50 medidas agrupadas en diez ejes estratégicos
con los que, durante los préximos cinco anos, se pretende
impulsar el proceso de tfransformacion digital del pais, de forma
alineada con la estrategia digital de la Unién Europea, mediante
la colaboraciéon publico-privada y con la participacién de todos
los agentes econdémicos y sociales.

Contempla la puesta en marcha durante 2020-2022 de un
conjunto de reformas estructurales que movilizarian un importante
volumen de inversiébn publica y privada, en el entorno de los
70.000 millones de euros.

La inversién publica en el periodo 2020-2022 se situaria en torno a
los 20.000 millones, de los cuales 5.000 millones corresponderian a
partidas consignadas en los presupuestos generales del Estado y
15.000 millones, aproximadamente, corresponderian a los fondos
europeos Next Generation EU, que establece que la digitalizacion
tiene que ser uno de los ejes principales.

A ello se sumaria la inversion prevista por el sector privado, de
unos 50.000 millones, en un escenario moderado de despliegue
de las medidas.

Entre los 10 ejes estratégicos del Plan, figura el 5. Impulsar la
digitalizacién de las Administraciones PUblicas, particularmente en
dmbitos clave como el Empleo, la Justicia, o las Politicas Sociales,
mediante la actualizacién de las infraestructuras tecnoldgicas.

La meta es que en 2025 el 50% de los servicios publicos estén
disponibles a través de app movil y se simplifique y personalice la
relacién de la ciudadaniay las empresas con las Administraciones.

De los seis objetivos sélo uno hace referencia alas Administraciones
Locales: integracion de todas las Administraciones en la
Transformacién Digital del Sector Publico a través de las
Conferencias Sectoriales (pdg. 39).

Y de las ocho medidas propuestas sélo una se refiere a las
Entidades Locales (pdag. 46), aunque, en realidad, se trata de una
medida de conexidn con la Administracion General del Estado:

El “Plan Espana

Digital 2025"
incluye cerca
de 50 medidas
agrupadas
en diez ejes
estratégicos
con los que,
durante los
Proximos
CinCO anos,
se pretende

impulsar el
proceso de
transformacion
digital del pais

Mejoras de las infraestructuras digitales de conexion con las Entidades Locales y Autonémicas, asi como
impulso del programa de Territorios inteligentes: se mejorardn las aplicaciones digitales de conexién
con las Comunidades Auténomas uniprovinciales, Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos
Insulares (ej., tramitacién agil de subvenciones para paliar los dafos acaecidos en infraestructuras

locales ocasionadas por episodios naturales catastréficos). Ademds, se prestard colaboracién con
aquellas Entidades Locales que por su menos entidad poblacional disponen de soportes materiales
y personales limitados. También se impulsardn iniciativas de Territorios Inteligentes/Smart Cities con
el objetivo de facilitar una prestacién inteligente de los servicios publicos a lo largo del territorio, lo
cual redundard en una mejora de la calidad y eficiencia en la prestacion de los mismo, con especial

atencién al dmbito local y rural.

Plan de Administracion
Digital (enero 2021)

En enero de 2021 se presentaron tres planes
especificos dentro del Plan Espaia Digital 2025:

« el Plan de Digitalizacién de Pymes,

« el Plan de Digitalizacién de las Administraciones
PUblicas

¢ el Plan Nacional de Competencias Digitales.

El Plan de Digitalizacién de las Administraciones
Publicas es, uno de los elementos principales

del componente 11 del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia: Modernizacion de las
Administraciones PUblicas.

Este Plan prevé movilizar una inversion publica
de, al menos, 2.600 millones de euros para los
proximos tres anos, de los cuales al menos 600
millones irdn destinados especificamente a las
comunidades auténomas y corporaciones locales
para el desarrollo de servicios pUblicos digitales en
todo el ferritorio.

EJES

E1. TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

E2. PROYECTOS DE ALTO IMPACTO EN LA DIGITALIZACION DEL SECTOR PUBLICO

E3. TRANSFORMA(,:IéN DIGITAL Y MODERNIZACIéIN DEL MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA,

COMUNIDADES AUTONOMAS Y ENTIDADES LOCALES

BL. Conecta

. ESPANA
DIGITAL
2025

El Plan se estructurard en tres ejes de actuacion:

 Transformar digitalmente la Administracién con iniciativas
trasversales para el despliegue de servicios publicos
eficientes, segurosy faciles de utilizary parala generalizacion
del acceso a las tecnologias emergentes.

* Desplegar proyectos tractores de digitalizacion, por
ejemplo, en los dmbitos de Sanidad, Justicia o Empleo.

* Apoyar la digitalizacién de las administraciones territoriales,
Comunidades Auténomas y Entidades Locales.

Dentro del Eje 3: Transformacién Digital y Modernizacién del
Ministerio de Politica Territorial y Funcién PUblica, Comunidades
Autébnomas y Enfidades Locales, se contemplan dos medidas:

Medida 16. Transformacién Digital y Modernizacién del
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica

Medida 17. Transformacion Digital de las Comunidades
Auténomas y Entidades Locales

Este eje y estas dos medidas se ‘desarrollan’ en una pdgina

y media del Plan (de é1 pd&gs.) y no se incluyen proyectos
especificos para las Entidades Locales.

INVERSION TOTAL ESTIMADA (M€)
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Dice el Plan respecto al Eje 3:

“La transformacién digital ha de llegar al conjunto de las
Administraciones Pdblicas.

En este sentido, este eje persigue la generalizacién de los
servicios publicos digitales en todo el territorio espanol,
bajo el liderazgo del Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Piblica, mediante la modernizacion de los
servicios centrales de la Administracién General del Estado
(registro, gestién de personal, otros servicios del Ministerio)
y el apoyo a la transformacién de las administraciones
territoriales.”

En funcidon de su capacidad y uso, los proyectos
transversales podrdn utilizarse para dar servicio también
a Comunidades Auténomas y Entidades Locales. La
gestion de la demanda se realizard en base a pardmetros
fiiados por la Secretaria General de Administracion Digital
y en base los criterios de elegibilidad que establezca el
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pdblica.

Y respecto ala medida 17:

El apoyo a las Comunidades Auténomas y Entidades
Locales se cenfrard en la ayuda financiera para la
realizacién de proyectos vinculados con:

¢ fransformacion digital (automatizacién de procesos,
servicios puUblicos digitales etc.)

¢ gobierno abierto
¢ implementacién del teletrabajo
¢ innovacién en servicios y tecnologia

El Ministerio de Politica Territorial y Funcién PUblica
establecerd las condiciones generales y especificas
de acceso a este apoyo financiero, incluyendo
una guia con las orientaciones y especificaciones
técnicas para que los proyectos financiados se
realicen de forma coherente y coordinada con la
Administracion General del Estado; de acuerdo con
los criterios de consistencia e impacto esperados por
la Comision Europea.

e Alineacién con los objetfivos y actuaciones de la
agenda Espana Digital 2025, el Plan de Resiliencia
y Recuperacién del Gobierno de Espaia y el Plan
de Digitalizacién de la Administracién Publica.

e Alineacion con el marco de actuacién incluido
en el programa de cooperacion institucional,
definido por el Ministerio de Politica Territorial y
Funcién PUblica en colaboracién con el resto de
las Administraciones PUblicas.

e Reutilizacion de los servicios y soluciones digitales
consfruidas con el objefivo de maximizar el retforno
de las inversiones y democratizar el acceso a la
tecnologia alo largo de todo el territorio nacional.

En los objetivos estratégicos de este eje 3 (pdg.36)
se contempla:

e Firma de los convenios del programa de
colaboracién

¢ Bases de convocatorias

¢ Presentaciéon de Proyectos de transformacion
digital de CCAA y EELL

Reflexiones en torno
a este Plan

El hecho de que el Plan dependa de
dos Ministerios (Politica Territorial y
Asuntos Econdmicos), deberia hacer
reflexionar sobre la conveniencia del
traspaso en su dia de la Secretaria
General de Administracion Digital del
uno al ofro.

Se echa de menos el Plan de Refuerzo
y Despliegue de la Ciberseguridad
para las AAPP, que figuraba en el
Avance del Plan de Recuperacion,

en un momento en que las Entidades
Locales estdn siendo victimas de
peligrosos ciberataques.

BL. Conecta

Las 10 claves del Plan de Digitalizacion
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Dentro del Plan espanol de Recuperaciéon y del Plan Espaia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion
de las Administraciones PUblicas prevé movilizar una inversion publica de 2.600 millones de euros
en los proximos tres anos.

De esos 2.600 millones de euros, al menos 600 millones irdn destinados, especificamente, a la
transformacion digital y modernizaciéon del Ministerio de Politica Territorial, las comunidades
auténomas y las corporaciones locales.

Pero en el Plan no hay un detalle de coémo se distribuirdin esos 600 millones y cudnto dinero se
invertird en el Ministerio de Politica Territorial, cudnto en las Comunidades Auténomas y cudnto
llegard a las Corporaciones Locales.

El Plan se gestionard en base a pardmetros fijados por la Secretaria General de Administracion
Digital (MINECO) y en base los criterios de elegibilidad que establezca el Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica.

Las ayudas se dirigen a proyectos vinculados con: transformacién digital (automatizacion de
procesos, servicios publicos digitales etc.), gobierno abierto, implementacién del teletrabajo,
innovacién en servicios y tecnologia.

Los proyectos deberdn redlizarse con los criterios de consistencia e impacto de la Comisién
Europea y cumplir los requisitos de gasto elegible (gastos no recurrentes que supongan un
cambio estructural y un impacto duradero).

Los proyectos deben alinearse con los objetivos y actuaciones del Plan de Resiliencia y
Recuperacién del Gobierno de Espana, de la agenda Espana Digital 2025, y del Plan de
Digitalizacién de la Administracién Publica.

Los proyectos deben alinearse con el marco de actuacién del programa de cooperacion
institucional, definido por el Ministerio de Politica Territorial en colaboracién con el resto de las
Administraciones PUblicas.

Los proyectos de los servicios y soluciones digitales deben ser reutilizables, con el objefivo de
maximizar el retorno de las inversiones y democratizar el acceso a la tecnologia a lo largo de
fodo el territorio nacional.

Parala presentacion de Proyectos de transformacion digital de las Entidades Locales deben antes
firmarse los oportunos convenios de colaboracion y publicarse las bases de las convocatorias.

4

Borja Adsuara
Experto en derecho, estrategia
y comunicacioén digital
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MARCA

EL FIN DE
UNA ETAPA

La andadura de Berger-Levrault en Espana comenzé en 2015
con la adquisicion de Aytos por parte de la multinacional,
referente en software para la gestion de las Administraciones
Publicas, y los sectores de la Sanidad, la Educacion y Gestion del
Mantenimiento en el dmbito empresarial. Aquel fue el inicio de
un viaje de transicion de marca de é anos cuyo horizonte era la
desaparicion de la marca comercial Aytos Berger-Levrault.
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Conscientes de

que Berger-Levrault
era una marca
desconocida hasta
entonces en el
mercado espanol se
optd por desarrollar
una estrategia de
transicion suave,
dando a conocer la
nueva marca en el
pais y tfransmitiendo
sus valores y la
fortaleza que aporta
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BL. Conecta

Nuestro camino en la transicién de marca avanzéd con la
adquisicién de nuevas compafias, cuyas marcas tuvimos
que incorporar a la estrategia, al igual que a nuestro
portfolio los productos y servicios que aportaban. Asi, en
2017 seguimos creciendo al incorporar a Berger-Levrault el
Grupo ABSIS, compuesto por las marcas Absis y Tecnogeo,
y conformando en Espana uno de los referentes en el
mercado de las soluciones para las Administraciones Locales
y Organismos PUblicos. Con esta unién, aportamos un amplio
conocimiento del sector de la consultoria en TIC a fravés de
software de gestion — con una amplia trayectoria en software
econdmico-financiero — y administracion electrénica, y TIG
(Tecnologias de la Informacion Geogrdfica).

Las marcas comerciales Absis y Tecnogeo se unieron al plan
de fransicion establecido e iniciado con Aytos.

Mutualizacion y fortalezas

El plan de transicion que hemos llevado a cabo ha tenido
como objetivo que los cambios sean sencillos y fdaciles de
asumir. Hemos ido trasladando toda esta informacién muy
despacio, mostradndola en cada lugar y cada contacto que
hemos tenido con cualquier actor del mercado: a través de
e-mails, eventos, en nuestra documentacion, reuniones e
infercambios.

Son muchas las empresas que disenan planes agresivos,
sustituyendo marcas histéricas en un corto plazo de tiempo,
pero nuestra eleccién fue que el mercado en general y
nuestros clientes conocieran, asociaran y asumieran la
marca Berger-Levrault junto con sus valores.

También hemos trabajado para dar a conocer todo lo
que representa la “mutualizacién”: el aprovechamiento
de sinergias por conocimiento y experiencia compartida,
inversiones en [+D+i que redundardn en los productos y
funcionalidades futuros, nuevos productos y, lo que es mds
importante, ofreciendo una garantia de continuidad.

——
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. Cudl es el efecto final de esta
transicion?

Para nosotros era importante preguntar al mercado
si el frabajo realizado desde el punto de vista de
comunicacion y marca durante estos anos habia
conseguido los objetivos marcados: el reconocimiento
de Berger-Levrault como marca en si misma y lo que
representa, y en qué momento estariamos preparados
para dar el salto y abandonar nuestras marcas
comerciales histéricas, Aytos, Absis y Tecnogeo.

Y el resulfado ha sido que la marca Berger-Levrault
como conjunto de las marcas que representa transmite
confianza, calidad, seguridad, innovacion, proximidad y
solvencia y que, en un sentido u otro, estd asumido que
Berger-Levrault alberga bajo su paraguas los productos
de estas marcas comerciales; o viceversa, que Aytfos, Absis
y Tecnogeo son marcas pertenecientes a Berger-Levrault.

Por tanto, nos encontramos en el mejor momento
para dar el paso final y que estas marcas comerciales
desaparezcan, aungue sus productos histéricos y sus
nombres continden, asi como las diferentes sociedades
que componen el Grupo Berger-Levrault en Espana.

Esta decision se ve reforzada por el importante momento
que supone el lanzamiento de la nueva version de
nuestro buque insignia SicalWin: hoy se convierte de
forma renovada en BL.SicalWeb, fransmitiendo de esta
forma una evolucién tecnoldgica y dando nombre con
el prefijo BL a los nuevos productos y nuevas versiones de
productos que sean trascendentales desde el punto de
vista tecnoldgico y/o desde el punto de vista funcional.

Algun dia todos nuestros productos y soluciones se
llamardn BL, como es el caso de BL.Unica, BL.SicalWeb y el
resto de los productos que vendrdn en un futuro siguiendo
la estrategia de productos definida para Espana.

{ Javier M. Jiménez

Director de marketing
y comunicacioén
Berger-Levrault Espana

La marca
Berger-Levrault,

cComo conjunto

de las marcas que
representa, transmite
confianza, calidad,
seguridad, innovacion,
proximidad y
solvencia

Nuevos sectores y mercados

Nos enconframos, en definifiva, en uno de los
momentos mds importantes para Berger-Levrault
Espana, donde hacemos confluir nuestra estrategia
de marca global con el lanzamiento de la nueva
estrategia de productos, y la estrategia que la
compania estd desarrollando, BL2025.

Dentro de esta estrategia, Berger-Levrault, ademds
de aportar productos y servicios al mercado de las
Administraciones Locales, quiere abrirse en Espana
al dmbito empresarial, tanto privado como publico,
con productos de marcas internacionales o locales
que aporten soluciones eficaces para este nuevo
mercado.

Este camino ya se ha abierto con la marca Carl
Berger-Levrault -antes Carl Software-, que se unio al
Grupo en 2018 aportando una de las aplicaciones
de gestion del mantenimiento y los “facilities”
mds reconocido a nivel internacional. Gracias a
esta llegada, la oferta de Berger-Levrault para las
administraciones locales se complementa con
Carl Source City, que se integrard con nuestra
gestion patrimonial o puede trabajar por si solo con
otros back-offices. Y para el mercado empresarial
contamos con la solucion Carl Source, que tiene
diferentes versiones para el mundo industrial, el
transporte, los servicios y la salud.

De esta forma y siguiendo la estrategia de transicion
de marca, Carl Berger-Levrault acompanard a
nuestra marca madre hasta que Berger-Levrault sea
reconocida como uno de los referentes en materia
de Gestion del Mantenimiento y los Facilities.
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Descubre Carl Source,

el software especializado

para la gestion del mantenimiento
del patrimonio y los activos

Optimiza el mantenimiento de los edificios,
infraestructuras técnicas, equipamientos y espacios urbanos
que gestiona tu organizacion.

B ecnvcesoro | -
. 993' Vo

Gestiona con Carl Source los activos construidos y no construidos, las redes, la flota de vehiculos,
los contratos de alquiler y sus ocupantes , asi como los procesos de mantenimiento asociados
(técnicos, reglamentarios, presupuestarios...).

Destinado a responsables de la gestion del mantenimiento, tanto para los activos como el patrimonio,
Carl Source aporta a la organizacion:

Control y gestion del presupuesto asignado para el mantenimiento y los gastos asociados al mismo.
Una mejor coordinacién de los equipos y contratistas.

Mejora redundante de la seguridad.

Evitar mayores reparaciones por anticipacion al deterioro (mantenimiento preventivo).
Profesionalizacion del area, mejorando la calidad de la gestion del mantenimiento.

Aumento de la visibilidad de los equipos de mantenimiento en la organizacion.

Facilidad de puesta en marcha y uso, enfocado a la direccién y equipos de Mantenimiento.

Carl-Berger-Levrault, lider europeo experto en soluciones GMAQ y gestion de activos (GTP/ GMAO / EAM).

www.berger-levrault.com/es



https://www.berger-levrault.com/es/producto/carl-source-la-solucion-gmao-para-el-mantenimiento-4-0/?utm_source=publicidad_Carl_BL&utm_medium=revista_pdf&utm_campaign=BL.Conecta_2

NOTICIAS BREVES

BL.Day Espana. ;Te lo perdiste?

El pasado 10 de junio se celebrdé un evento digital donde
se habld de tendencias, de innovacién y de estrategias. En
él se explicé la estrategia internacional de Berger-Levrault
y de coémo influird en los productos que se ofrecen en
Espana.

Pero, sobre todo, se hablé de BL.Unica, la nueva plataforma
de gestibn que cambiard el modo de frabajar de la
administracién publica ahorrando tiempo y agilizando los
tfrdmites, y de BL.SicalWeb, la nueva version de SicalWin
el producto de contabilidad referente del mercado, que

cambia su interfaz para adaptarse a la actualidad vy
cuenta con importantes novedades.

Sino pudiste asistir al evento, ahora puedes vivirloy conocer
todas estas novedades. {No dejes que te lo cuenten!

Ver evento

jAHORA EN ESPANOL!

cQuieres
aprender
sobre
Inteligencia
Artificial?

APUNTATE GRATIS

al curso que te ensefiara todo lo
esencial para comprender mejor la

“Elementos de IA”
un curso gratuito sobre
Inteligencia Atrtificial

El Gobierno ha lanzado en Espana
el proyecto ‘Elementos de IA’', una
iniciativa europea cuyo objetivo es
lograr que el 1% de la ciudadania de
la UE tenga competencias bdsicas en
esta materia. Se frata de un curso online
gratuito, ahora disponible en castellano,
que ofrece formacién en fundamentos
bdsicos de la inteligencia artificial.

El curso, que tiene una duracién de 50
horas, estd dirigido a todos los que estén
interesados en aprender qué es la A, lo
que es posible (y no es posible) hacer
con la IA y coémo afecta a nuestras
vidas, y todo ello sin necesidad de
tener conocimientos de matemdticas
complicadas o programacion.

Esta iniciafiva se enmarca en el Plan
Nacional de Competencias Digitales y
de la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial, ambos incluidos en el Plan
de Recuperacion, Transformacién vy
Resiliencia y en la agenda ‘Espana
Digital 2025'.

jApUntate!

h /A

.. Elementos de IA
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Berger-Levrault Espana pone a tu disposicion todos
sus canales de comunicacién para que conectes con
nosotros facilimente.

¢Buscas un producto o servicio?

Siya eres cliente de Berger-Levrault, puedes contactar
directamente con tu gestor comercial de zona, quien
te ofrecerd la atencion especifica que necesitas.

Accede a nuestra pdagina web, donde podrds buscar
informaciéon y ver videos de todos los productos y
servicios que ofrecemos.

Ademds, desde la pdgina web tienes varias formas de
contactar con nosotros:

A través de las propias pdginas del producto que te
interesa: pulsa sobre el botdn Quiero mds informacién
o Quiero una demo v, tras rellenar el formulario, tu
gestor comercial se pondrd en contacto contigo para
darte toda la informacién que necesites, enviarte una
oferta o agendar una reunién.

A través del formulario de la pdgina de Contacto,
donde puedes seleccionar el tipo de contacto que
mejor se adapte a lo que necesitas.

Atencion al Cliente

Si necesitas ayuda o quieres realizar una consulta,
ponemos a tu disposicién nuestros canales directos con
agentes de servicio especializados en los productos
instalados en tu entidad.

Area de Clientes 24x7: todos los clientes de Berger-
Levrault pueden acceder asu drea de clientes personal
online para realizar gestiones y enviar consultas en
cualguier momento y desde cualquier lugar. El acceso
se realiza a fravés del botdn superior de la pdgina web.

Teléfonos de atencién al cliente. Para una atenciéon
directa y personalizada, que no puede esperar,
nuestros mds de 150 agentes estdn disponibles a través
de dos nUmeros de teléfono.

BL. Conecta

En el proximo nUmero...

Articulos de interés relacionados con la actualidad
de las AAPP firmados por expertos del sector.

La importancia del mantenimiento en la
administracién y en las empresas.

Novedades y tendencias del sector

Si utilizas redes sociales en tu dia a dia para
conocer las novedades y tendencias, jconecta
con nosotros! A fravés de nuestros canales de
Twitter, LinkedIn y Youtube te ofrecemos las
novedades, articulos y noticias tanto de
Berger-Levrault como del sector. jSiguenos!

955 283 621 « 934 864 601

Inteligencia Artificial y sus aplicaciones

¢ Qué tema te gustaria que se tratara en el préximo
nUmero de BL.Conecta?. Envia tus comentarios a %
comunicacion.es@berger-levrault.com

www.berger-levrault.com
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https://www.youtube.com/watch?v=1E7SAGGGmy0
https://www.elementsofai.com/es/
https://www.berger-levrault.com/es/
mailto:comunicacion.es@berger-levrault.com
https://www.youtube.com/channel/UCCqx9c-1ISExvtDfk-WUEtw/videos
https://www.linkedin.com/company/berger-levrault-espa�a/
https://twitter.com/BLevrault_ES
https://www.linkedin.com/company/berger-levrault-espa�a/
https://twitter.com/BLevrault_ES
https://www.youtube.com/channel/UCCqx9c-1ISExvtDfk-WUEtw/videos

La plataforma que
cambiara tu Administracion.

BL.Unica

Una plataforma Gnica y diferenciadora, BL.Unica serd
el soporte para la innovaciéon y la evolucion de la forma
de trabajar para la Administracion Publica.

Se convertird en un verdadero centro de control
y de gestidn, donde estardn todas las aplicaciones
de Berger-Levrault interconectadas entre si.

Transformate al 100%.

Berger
Levrault


https://www.berger-levrault.com/es/producto/bl-unica-cambia-la-forma-de-trabajar-de-la-administracion-local/?utm_source=texto_art%C3%ADculo_BL.%C3%9Anica&utm_medium=revista_pdf&utm_campaign=BL.Conecta_2



