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1. Carta del director general delegado

Tugdual Le Bouar

Director General Delegado

Grupo Berger-Levrault

Tras la profunda alteracion de las formas de

trabajar provocada por la pandemia, la misidn
de Berger-Levrault de desarrollar nuevas soluciones
digitales que faciliten la vida cotidiana y mejoren la
eficiencia de sus clientes y sus comunidades ha
demostrado, mas que nunca, su interés y relevancia.

A lo largo de los dos ultimos afios, los equipos de Berger-
Levrault han demostrado su notable capacidad de
resistencia, su compromiso y su creatividad para
garantizar nuestra mision, al tiempo que proseguian la
transformacion de la empresa emprendida en el marco
del proyecto estratégico BL2025.

Para una empresa como Berger-Levrault, que trabaja por
el bien comun y cuyos clientes se ponen al servicio del
interés  general, la  responsabilidad social vy
medioambiental estd naturalmente en el centro del
proyecto de transformacién de la empresa.

En este sentido, en los ultimos meses se han llevado a
cabo diversos proyectos con la participacidon de los
empleados para estructurar y hacer aiun mas coherente
nuestra politica de RSC con la vision de la empresa que
queremos ser.

Esta nueva politica, construida en colaboracibn con
nuestro ecosistema, determina los pilares en los que se
basan nuestros retos estratégicos, y muestra el camino
para emprender una transformacion sostenible.

El futuro nos depara otras vicisitudes, y este afio ha
comenzado con un importante acontecimiento
geopolitico cuyas consecuencias marcaran los meses y
afnos venideros.

Espero que no se nos vuelva a frenar en nuestra dinamica,
y sé que puedo contar con la plena movilizacion y
agilidad de los empleados y las empleadas que estan
implicados en nuestra transformacion. Me gustaria darles
las gracias de todo corazon.



2. Nuestra identidad

2.1 Sobre nosotros

Berger-Levrault Espafia, S.A.U. es una de las filiales del grupo internacional
Berger-Levrault S.A., sociedad de nacionalidad francesa perteneciente al grupo
francés Groupe Foch Ormesson (anteriormente denominado Groupe Accuell),
y propietaria del 100% del capital social de la sociedad espafiola.

Creacién Primeros programas Implantacién Implantacién Mejora Adquisicion
de la editorial de gestion dirigidos en Canadd. en Espafia del poswcwonomuento de una herramienta
Berger-Levrault: a las administraciones Ampliaciéon en el sector en el sector publico para generar
impresor y publicas locales de la oferta publico local local en el mercado plataformas
librero y al sector de software espanol. Aumento de colaboracion
médico-social en el sector del desarrollo de y ofinidad
dela soluciones de gestion
educ cion para usuarios
Edicion trilingle Ampliacién Implantacién Ampliacion Ampliacion Adquisicién
del Cédigo Napolednico de la oferta en Marruecos de la oferta de actividades a de una
de software de software la gestion plataforma web
en el sector en Canadd técnica de especidlizada en
de la salud en el sector equipos y la gestion
de la ensenanza el mantenimiento de registros
superior para el sector electronicos
privado y publico de pacientes

Historia de Berger-Levrault desde su creacidn hasta hoy. Historia virtual en este enlace.

Berger-Levrault Espafia, S.A.U. es la sociedad dominante del consolidado que
forma junto con Aytos Soluciones Informaticas, S.L.U. y ABS Informéatica, S.L.U.

Las dos primeras se incorporaron al Grupo Berger Levrault en 2015, y en 2017 se
adquirié la dltima de ellas. En 2018, Grupo Berger-Levrault adquirié Carl Software
en Francia, que en Espafa ha pasado a ser una marca especializada en gestion
del mantenimiento para el sector empresarial.

Berge

Lovisult aytos | -

chu r
evrault

Adquisicién Absis y Tecnogeo Adaquisicién de Carl Software

Implantacién en Espafia Berger-Levrault Espana se posiciona Ampliacion de actividades

en el sector pdblico local, como referente en software con la incorporacién de software
con soluciones de gestion de gestion y transformacion digital de Gestidn técnica de Activos

y administracion electronica. y en sistemas de informacién y Mantenimiento (GMAO).

geogrdfica y geoespacial.
Linea de tiempo de adquisicion de compariias. Posteriormente los nombres de estas sociedades
pasaron a ser marcas de producto. En 2021 finaliz6 el periodo de transicion de estas marcas hacia

la que es hoy dia a nivel comercial, Berger-Levrault Espafa, realizandose diversas comunicaciones
a grupos de interés. Esto no ha afectado al nombre fiscal de las sociedades.

1 Informe de Estado de Informacién No Financiera 2021



https://www.berger-levrault.com/berger-levrault-odyssee/?lang=es

Berger

Levrault

2.2 Nuestra misién y valores

Nuestra mision es “Secundar a organismos publicos y empresas en la era de las
interfaces inteligentes, plataformas de datos al servicio de sus comunidades”.
Esta mision refleja la forma en la que afrontamos los grandes retos sociales,
econdmicos, ambientales y digitales de nuestra época, con especial cuidado
de las expectativas de nuestros grupos de interés. Ademas, define el papel de
nuestra compafia en la sociedad, como agente de cambio y transformacion a
través de las soluciones que ofrecemos al mercado.

Esta definicibn y nuestros mas de 500 afos de historia siendo resilientes a los
cambios tecnoldgicos y sociales, marca nuestro compromiso por mantener y
evolucionar un negocio comprometido y responsable que, a través de la
tecnologia y la innovacion, cuide de las personas y del planeta.

Nuestros tres valores también redundan en este compromiso con nuestros
grupos de interés y con el planeta:

¢ Dignidad: actuar con respeto e integridad, con espiritu de servicio al
bien comun.

e Benevolencia / Sensibilidad: velar por que cada persona sea tratada
de forma sincera y genuina.

e Renuncia: ser responsable aceptando el cambio y favoreciendo lo
colectivo sobre lo individual.

2.3 Impulsores de la transformacion digital

Como empresa referente en software de gestion para la Administracion Publica
Local en Espafia (Diputaciones, ayuntamientos, entes locales...) y en software
de gestibn del mantenimiento para la empresa privada y publica, somos
conscientes del importante impacto que lo digital tiene en nuestra sociedad.

Nuestros clientes elevan afio tras afo sus expectativas, en un mundo cada vez
mas digitalizado donde la importancia de contar con software que cubra las
necesidades tanto de los mas jovenes como de quienes se enfrentan por
primera vez a su uso para realizar cualquier solicitud es cada vez mayor.

Por ello, nuestro compromiso es innovar y ofrecer a nuestros clientes y al
mercado soluciones que apoyen e impulsen su transformacion digital a través
del software y servicios adecuados que cubran sus necesidades de hoy y del
mafana. Para ofrecer las mejores soluciones contamos con un importante
equipo de desarrollo dentro de la compaifiia y nos apoyamos en nuestro
ecosistema de alianzas con partners especializados. Asimismo, reforzamos
nuestra oferta en ambitos especificos a través de adquisiciones.
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NUESTRAS SOLUCIONES Y SERVICIOS

Nuestros 405 empleados dan servicio y soporte a los clientes en todo el territorio
nacional, a través de 7 oficinas situadas en las principales ciudades espafiolas
(Barcelona, Ecija, Granada, Lleida, Madrid, Sevilla y Valencia).

Ofrecemos una amplia gama de soluciones integradas e interoperables para
Ayuntamientos pequefios y medianos, ayuntamientos grandes, Diputaciones,
entidades y organismos locales, y empresas.

Administracion
Electréonica

Transformacién Digital

Soluciones de Informacion Geografica

— 5
@o

a

a

—— a

Ayuntamientos Ayuntamientos Diputaciones Otros organismos Empresas
pequefos y medianos grandes o enfidades locales

Entre los productos mas relevantes de la compaifia se encuentran el software
de referencia en gestibn econdmico-financiera para las administraciones
locales (SicalWin, cuya evoluciéon web denominada BL.SicalWeb se ha lanzado
durante 2021), el gestor de expedientes (FirmaDoc) o la gestion del
mantenimiento (Carl Source).

Soluciones de BackOffice

Las soluciones de backoffice son aquellas destinadas a la gestion interna de la
entidad o administracion local. Desde la gestion econdmico-financiera hasta los
recursos humanos, los tributos o el padrén de habitantes del municipio. También
proveemos, apoyados en partners reconocidos como Qlik, de soluciones para
la gestion y andlisis de la informacion a través de cuadros de mando.

Econdmico
financiero
f::gﬁgs Tributaria
de Informacion | ¥ Recaudacion
F’Odrén Recursos
Municipal bl
de habitantes
Gestion
Patrimonial
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Transformacion digital

Las soluciones para la transformacion digital tienen un doble objetivo: que la
entidad publica local cuente con documentacion digitalizada de sus procesos
internos para la realizacion agil de su labor diaria, y que el ciudadano realice
tramites online con su administracion local o territorial -en ambos casos, desde
el ambito legal o del regulatorio.

En este ambito ofrecemos la gestion documental de expedientes, la gestion de
la Secretaria, la gestion de las contrataciones y licitaciones electronicas o el
Portal del Empleado, asi como la sede electrénica, el portal del proveedor y
tributario, la gestion de entrada y salida de documentos en la oficina de
atencion al ciudadano y aplicaciones moviles.

Enfrada Gestidn documental Secretaria
y Salida de expedientes y firma y Organos
de Documentos electrénica Colegiados

™ 4

Sede Porfal
Electronica del Empleado

N\ Z

Contratacion
y Licitacion Movilidad
electréonica

N

Informacion geografica

Es cada vez mas frecuente la necesidad de nuestros clientes de geo posicionar
sobre mapas digitales las infraestructuras, elementos urbanos, servicios
ciudadanos, etc. con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y facilitar geo
visores a los ciudadanos, aportando transparencia y nuevos servicios.

Las soluciones GIS (Sistemas de Informacion Geografica, por sus siglas en inglés)
permiten la producciéon y gestion de datos (extraibles también desde otros
softwares de la entidad) para la toma de decisiones o para ponerlos a
disposicion de la ciudadania (Gobierno Abierto). Asimismo, facilitan la gestion
del territorio al permitir una vision grafica y geografica de todos los datos
gestionados en la entidad.

| 1
Produccion

de Datos m%m
I afffa
Soluciones
de Gestion +1 50

Lol clientes de soluciones
I GIS confian
Gobierno en nosotros

Abierto
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Gestion del mantenimiento

Administraciones locales y empresas publicas o privadas precisan realizar
mantenimientos habituales de diferentes elementos que forman parte de su
patrimonio y activos: edificios, elementos urbanos, maquinaria, flotas de
vehiculos, parques/jardines...

La gestidon del mantenimiento es vital para alargar la vida util de los elementos y
mantenerlos en buen estado durante mas tiempo, ahorrando tiempo y dinero.
El software GMAO (Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador) facilita
la gestidon diaria de todos los tipos de mantenimiento y permite el control de
todos los recursos para llevarlo a cabo en el momento preciso.

Berger-Levrault Espafia provee una solucién, Carl Source, con mas de 30 afios
de experiencia en el mercado de la gestion del mantenimiento. Carl Source se
adapta a distintos sectores de actividad gracias a su capacidad de
personalizacion (Industria, Facility, Transporte, Salud y Ciudades).

Infraestructuras, Equipamientos técnicos
edificios y redes y biomédicos
Parques y
equipamientos
industricles
Infraestructuras de Mantenimiento
transporte de lo Ciudad

Servicios

A través de nuestros servicios ayudamos a nuestros clientes a implementar el
proyecto que necesitan para sus territorios, ciudades o empresas, adecuandolo
a cada departamento o al conjunto de su organizacion, implantando los
diferentes productos y servicios de la compaiiia.

Entre los servicios ofrecidos a nuestros clientes se encuentran el asesoramiento,
consultoria, la atencion al cliente y la formacion. Todos ellos estan
especializados y cuentan con profesionales expertos en cada materia para
asegurar un apoyo de calidad a los clientes.

Consultoria
Consultoria - de Transformacién
Digital
Implantacion Formaciéon
1 |
Soporte al usuario Sistemas
1 I
Mantenimiento o i
de aplicaciones — vrouieing
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2.4 Organizacion y estructura

Berger-Levrault Espafa es un grupo compuesto por 405 profesionales, todos
situados en el territorio espafiol.

El importe neto de la cifra de negocios correspondiente a las actividades
ordinarias del Grupo en Espafia se distribuye en las siguientes categorias de
actividades:

Actividad 2021
Venta de Software 745.982
Prestacion de servicios de Mantenimiento 16.853.796
Prestacion de servicios de Consultoria 4.493.270

22.093.048

Todas las sociedades del Grupo en Espafia son unipersonales, es decir, tienen
un accionista/socio Unico que posee la totalidad de su cartera.

Nombre y domicilio social Matriz Directo %

Berger Levrault Espafia, S.A.U. Berger Levrault, S.A. (Boulogne- 100%

(Madrid) Billancourt) °

Aytos Soluciones Informaticas, S.L.U.  Berger Levrault Espafia, S.A.U. 100%

(Ecija-Sevilla) (Madrid) °
- B L It E fa, S.A.U.

ABS Informatica, S.L.U. (Barcelona) ergerLeviadit Espana 100%

(Madrid)

A continuacion, se exponen los principales aspectos econdmicos del Grupo:

Resultado

Capital Activo total de ReSl.Jlta(.jo.
., del ejercicio
explotacion

Berger-Levrault Espafia,
SA 3.663.545 15.082.979 2.207.424 2.091.142
Aytos Soluciones 3.005 17.286.293  4.129.008 3.546.615
Informaticas, S.L.
ABS Informatica, S.L. 2.422.602 4.477.007 342.606 342.674
Consolidado 3.663.545 23.757.395 4.267.128 3.568.521
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Berger-Levrault Espafia se estructura en diferentes niveles bajo un mando y
estrategia comunes, cuyo objetivo es ofrecer a nuestros clientes las soluciones
gue requieren.

Director General
Berger-Levrault

Director General Delegado

Director de Productos de Berger-Levrault
Direccion Director General

Financiera Berger-Levrault Espafia Director de Actividad
Director de Actividad (Ciudadanos)
‘ (Gama de Gestidn)

| |

Capital Direccién de Direccion de Marketing y Desarrollo de

Humano Operaciones Productos
Direccion de MKT  Direccidn Direccién Calicfad ¥ Direccién de iniciativas Direccién Mg\'l;(ee(;]ilorée
y Comunicacién  Comercial — Servicios M. Ambiente Transversales Tecnologic Produc%o

: - esarrollo: A q
: Atencién . Tecnologic: o Desarrollo: Andlisisde  Marketfing de
Implantaciones g :
e : Cliente Sistemas Arguitectura Sosc(:jr‘gi((;(;\gco Producto Mercados Productos

En azul se sefialan los puestos de estructura de Grupo Berger-Levrault. En amarrillo, las posiciones
para Espafa.

2.5 Adaptacion al entorno

La pandemia provocada por el Sars-CoV2 (Covid-19) ha permitido a Berger-
Levrault Espafia impulsar nuevas acciones para con sus empleados y clientes
durante el periodo objeto de este informe.

Entre los avances a nivel interno cabe destacar el despliegue de la Politica de
Teletrabajo, que ya estaba siendo testada en la compafia desde 2017 y
disfrutada por algunos colectivos de empleados. (Mas informacion sobre el
teletrabajo en pagina 20).

En relacion con los clientes, la digitalizacion de las actividades diarias ha
marcado nuevas formas de acercamiento y trabajo conjunto: durante 2020 y
2021 se han promovido las reuniones y acciones formativas en remoto asi como
la realizacibn de un menor numero de viajes (ver detalle en pagina 46), cuyo
principal objetivo ha sido siempre el de proteger tanto a nuestros profesionales
como a clientes frente al riesgo de contagios en los periodos mas vulnerables.
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Aunque nuestras oficinas y aulas cumplen con todas las medidas sanitarias, las
formaciones a alumnos de FP Dual también han pasado, en un alto porcentaje,
a realizarse de modo virtual durante este periodo como medida para
salvaguardar la salud de alumnos y formadores (empleados y empleadas de
Berger-Levrault Espafia).

2.6 LaRSC en Berger-Levrault
DE BL2020 A BL2025

Berger-Levrault es un actor digital que se distingue de otros actores del mercado
por su excepcional longevidad (mas de 500 afos de vida). Su historia esta
marcada por la innovacion y las nuevas tecnologias, y su ADN por la busqueda
permanente de trabajar por el bien comun.

Entre 2012 y 2020, el proyecto corporativo BL2020, en el que participaron todos
los empleados, permitié ala empresa duplicar su volumen de negocio, al tiempo
que desarrollaba sus tres ejes estratégicos definidos entonces:

¢ Investigacion e innovacioén
e Expansion internacional
e La aplicacion de nuevas practicas de colaboracion

Este proyecto ha tomado forma, y es evidente que hemos avanzado
colectivamente en cada una de estas areas.

NUESTRO PROYECTO DE EMPRESA BL2025

En 2020 nacié el ambicioso proyecto BL 2025, con la misma voluntad de
compartir con todos los empleados una visibn, un proposito, unos valores y un
camino para los siguientes cinco afios.

Este plan estratégico se basa en una respuesta colectiva a tres preguntas clave:
“En 2025, ¢Cuales seran nuestros mercados y clientes? ¢;Qué productos y
servicios vamos a ofrecer? ¢ Qué tipo de empresa queremaos ser?”.

Estas cuestiones pretenden conducir a una transformacion sostenible de la
empresa, permitiéndonos asegurar el desarrollo econdmico a escala
internacional mediante un crecimiento endégeno o exégeno. Este proyecto
también va acompaniado de una profunda voluntad de reforzar y afirmar el
compromiso de la empresa y sus profesionales en materia de desarrollo
sostenible, fijando nuevas metas.

En el contexto de una pandemia mundial, y para responder a las dos primeras
preguntas, entre abril y septiembre de 2021 organizamos talleres de reflexién
online dirigidos por los directivos en forma de “serious game”, en los que
participaron mas del 80% de las personas que trabajan en la compaiiia. Este alto
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nivel de participaciéon en un contexto sin precedentes da fe del compromiso de
nuestros equipos. Este trabajo ha enriquecido la vision del Marketing de
Producto.

NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

En la era de las plataformas, las soluciones en la nube y las interfaces
inteligentes, este trabajo nos lleva a acelerar la innovacioén y la mutualizacion
en un contexto internacional.

BL2025 es también una gran oportunidad para redefinir nuestros pilares
estratégicos y temas prioritarios en términos de transformacion sostenible,
teniendo en cuenta nuestra vision, nuestro ADN y las expectativas de todas
nuestras partes interesadas, incluidos, por supuesto, nuestros clientes y
colaboradores.

Como actor principal del sector digital, tenemos la responsabilidad social y
medioambiental de tener un impacto positivo en nuestra sociedad y nuestro
entorno, asi como el deber de apoyar a nuestros clientes, cuya mision esencial
es trabajar por el bien comun.

Por ello, responder de forma colectiva y auténtica a la pregunta "¢ Qué tipo de
empresa queremos ser?" demuestra que nuestro compromiso social y
medioambiental se esta convirtiendo en el hilo conductor de nuestro proyecto
empresarial.

RESPONSABILIDAD DIGITAL

Nuestro enfoque de la RSC se ha construido a través de las principales etapas
presentadas en el siguiente grafico, y que detallaremos a continuacion:

9
Construccion del enfoque de RSC @

PLAN DE
TRANSFORMACION

Trasladar nuestros
— compromisos a cada
(1 ) uno de nuestros
N departlamentos

Relacion entfre + accionss
PUESTA EN MARCHA  SEGUIMIENTO QUICK WINS voluntarias de los
P ¥ nuestros empleados/as
RETOS

Taller de «RSEn
Forum abierto
COMOP 2020

Creacién de
Comunidad de
embajadores

QUICK-WINS

Hilo rojo de

la RSC

Berger
Covrault l

Las
actividades
Berger-Levrault

persiguen el ‘269 5

Bien Sensibilizacion <
comuin g

g Significado y

Organizacion = propésito,
estructuracion emb s i o Compromisos,
RSE Hoja de ruta,
&n infemo 2 Embarcar a
INTERES e

Elaboracian EINF Comunidad

.
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Fase 1: integracion de la RSE en los érganos de direccién

En 2020, con el apoyo del Comité Ejecutivo, se cre6 un nuevo departamento de
Comunicacion y RSE, con nuevas competencias internas en materia de
Responsabilidad Social y Medioambiental, y vinculos con expertos externos para
aprovechar la experiencia de los profesionales del sector digital. Este nuevo
departamento se encarga de dirigir la estrategia y supervisar su aplicacion.
También es responsable de coordinar el enfoque a nivel internacional.

Al mismo tiempo, se ha creado una comunidad de 40 embajadores
identificados como empleados comprometidos con el objetivo de ponerse en
marcha de forma colectiva.

En abril de 2021 se cre6 un Comité estratégico que reune a 25 personas, entre
ellas algunos miembros del COMEX (Comité Ejecutivo) y del CODIR (Comité de
Direccion), pero también embajadores activos. El objetivo de este comité es
identificar los pilares estratégicos de nuestra Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) vy, para cada uno de ellos, los propdsitos que nos hemos fijado y los
objetivos a alcanzar.

Un Comité de Seguimiento formado por un piloto, un copiloto y un patrocinador
de COMEX para cada pilar informara sobre el progreso de nuestras acciones.

Fase 2: un comienzo atractivo a partir de 2021 con las iniciativas Quick Wins

Antes de poner en marcha las propuestas de accion, nos parecié imprescindible
ofrecer a todos los embajadores un taller de sensibilizacion sobre la RSE en todas
sus dimensiones, y mas concretamente sobre Responsabilidad Digital.

Un taller colaborativo nos permitié identificar 8 propuestas de accién dirigidas
por un piloto y su equipo. Estas propuestas, en consonancia con nuestras
actividades y compromisos, permitieron a varios equipos emprender acciones
concretas de mejora como la paridad, la incorporaciéon de nuevos empleados,
la inclusion, etc.

Fase 3: definicion de nuestros temas prioritarios

Con la ayuda del Comité Estratégico de RSC, hemos identificado los 6 pilares en
los que se basa nuestra estrategia, y para cada uno hemos fijado un propasito:

o

HUMANO CLIENTES MEDIOAMBIENTE SOCIAL
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Moderados
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A continuacion, se han seleccionado 25 temas identificados como importantes,
a los que dimos prioridad inicialmente en el seno del Comité Estratégico. Para
ampliar la consulta, hicimos un mapeo de todas nuestras partes interesadas y
optamos por consultar al primer circulo, es decir, a quienes tienen un vinculo
fuerte y directo con Berger-Levrault:

Clientes, en una dimension internacional: preguntamos a nuestros
clientes a través de talleres online que nos permitieran recoger sus
prioridades en materia social y medioambiental. Para ello,
organizamos 5 paneles: Autoridades Locales Francia, Administracion
Publica Espafia, Salud y Medicina Francia, Educacion Canaday el
sector privado Carl.

Nuestras personas: para priorizar los problemas desde la perspectiva
interna, realizamos una encuesta online a nuestros empleados y
empleadas. Obtuvimos casi un 50% de respuestas.

Proveedores y socios: también en este caso decidimos consultarles a
través de un cuestionario online.

Todo este trabajo ha dado lugar a la creacion de una primera matriz de
materialidad que nos permite trazar nuestros principales retos. Esta matriz se cred
posicionando los temas segun dos ejes: laimportancia para los grupos de interés
en el eje vertical y la importancia para Berger-Levrault para su creacion de valor
material e inmaterial en el eje horizontal. Esta matriz fue presentada y discutida
en Comex y en el Consejo de Administracion.

Akaccién y fidelizaciéndeltalenle _______ ____ fimi idn de las interacciones con clienles

X \ ~. Salisfacciénde
Dezamollo de competencios Y ~ clientes

Promocién femenina : b ’

Calidad de vida en el habajo

. R “ i ’ Diversidad
Afractivité du numérique . . R .
Compromise RSC de nuesiros equipos - . . .. &
. e Fomento de la
. ' -, inicialiva
“« Paridad directiva
Compromiso social de nueskos equipos
Fagilitar la usa
Moderados Importantes Pricritarios

Importancia para Berger-Levrault y su creacion de valor

Leyenda de nuestros 4 pilares

. HUMANC

11

CONFIANTA > CLIENTES | MEDIOAMBIENTE | INNOWVACION . SOCIEDAD
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Fase 4. comunicacion interna y externa

Conscientes de que la comunicacion es esencial para apoyar este proyecto
empresarial, hemos optado por proceder en dos fases.

¢ Creacion del programa [B]etter [L]iving

La primera fase, en la que nos encontramos actualmente, tiene como objetivo
principal dar el sentido y las pruebas de nuestro compromiso a nuestros equipos
internos, que seran los mejores embajadores de nuestro ecosistema. Para ello,
durante 2021 hemos creado el programa [B]etter [L]iving (BL como acrénimo de
Berger-Levrault), que forma parte de todo nuestro enfoque de RSC.

Guia y pilotaje hacia
BL 2025... y mds alld!

H A c I A Preparacién del lanzamiento
BL 2025 En colabo
Validacién comité
BL 2025

Todos somos ore ga €~

: 2021, estamos |
actrices y actores! et

ilidad Digital

Plataforma de lanzamiento
La RSE uct

¢ Comunicacion interna

de modo peridédico a través de
comunicados internos.

Informamos y nos comunicamos
T L P

sC|
made in BL

Al mismo tiempo, todos los meses
participamos en las reuniones de
managers gque se realizan en
cada pais para explicar el
significado de nuestras acciones
y presentar un informe de
progreso sobre la construccion de
nuestra estrategia de RSC.

elapas fundadoras del programa sefter tiving
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A partir de abril de 2022, una vez finalizada la reflexidon estratégica, se pondra
en marcha una campafa de comunicacion interna con el objetivo de dar
sentido y fomentar el compromiso de todos, invitando a cada empleado y
empleada a contribuir en su mision diaria a las acciones de transformacion
sostenible de la empresa.

Al mismo tiempo, tenemos previsto revisar nuestro Propoésito corporativo para
integrar nuestra estrategia de RSC en la marca con el fin de mejorar nuestra
estrategia y nuestros planes de accion y demostrar asi nuestro compromiso
medioambiental y social.

2.7 Politicas y gestion de riesgos
POLITICAS IMPLEMENTADAS

Para Berger-Levrault Espafa supone un importante compromiso el
establecimiento de politicas y su cumplimiento, ya que nos permiten generar
confianza, trabajar en igualdad y asegurar nuestro bienestar presente y futuro.

En materia de Capital Humano, contamos con politicas de teletrabajo y
desconexion, beneficios sociales, anti-corrupcion y de conflictos de interés, de
Igualdad y contra la discriminacion y el acoso.

Asimismo, contamos con politicas de medioambiente, de gestion de
proveedores y de patrocinio.

Velamos por la seguridad de los datos de la compaiiia, de nuestros empleados
y clientes siguiendo las directrices del Reglamento General de Proteccion de
Datos y una firme vigilancia a nivel de ciberseguridad.

Todas estas politicas y sus resultados se detallan en cada uno de los apartados
siguientes dentro de este informe.

GESTION DE RIESGOS

Berger-Levrault Espafia realiza anualmente un andlisis de riesgos en base a sus
requisitos legales, asi como cualquier otra cuestion relacionada con el contexto
0 sus grupos de interés. El objetivo es determinar los riesgos y oportunidades de
los procesos y asegurar que el Sistema de Gestidn logra los resultados esperados,
aumenta los resultados deseables y previene o reduce los efectos no deseados,
logrando con ello la mejora.

Para ello, la compafia utiliza un registro de Contexto y Riesgos, que incluye la
identificacion y evaluacion de los riesgos, asi como las acciones a realizar para
su tratamiento y seguimiento. Para la evaluaciéon del riesgo se contemplan las
dimensiones Probabilidad, Impacto y Capacidad de control.

En relaciéon con los riesgos significativos identificados, Berger-Levrault Espafia
evalla las acciones que deben llevarse a cabo, estructurandolas en funciéon de
su criticidad e incorporando los plazos en los que debe realizarse.
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sus planes de acciéon son revisados en las

reuniones de seguimiento del sistema y son reevaluados anualmente por la

Direccion.

Como empresa de software, los riesgos ambientales relacionados con nuestra
actividad son bajos y se enfocan principalmente en acciones para minimizar

nuestro impacto ambiental:

Acciones sobre riesgos detectados ‘

Control de consumos de recursos

Detalle de las acciones adoptadas

Concienciamos a nuestro personal para prevenir un
aumento excesivo de consumo eléctrico y emisiones
de gases de efecto invernadero.

Gestion de residuos en las oficinas

Concienciamos a nuestro personal sobre la correcta
segregacion de residuos para contribuir a la
economia circular.

Control y seguimiento de
proveedores de mantenimiento

Revisamos el adecuado mantenimiento que nuestros
proveedores realizan sobre aparatos de climatizacion
para evitar fugas de gases refrigerantes y sobre los
extintores para minimizar dafios frente a un posible
incendio.

Ademas de los riesgos ambientales, se analiza y hace seguimiento de otros
riesgos relacionados con la calidad de nuestros productos y servicios, y con la
seguridad de la informacién, como, por ejemplo:

Acciones sobre riesgos detectados ‘

Prevencion frente a ciberataques

Detalle de las acciones adoptadas

Hemos reforzado nuestras medidas de seguridad.
Ademas, disponemos de certificados ISO 27001, ENS
categoria Media y realizamos auditorias de hacking
ético.

Rotacién de personal

Hemos potenciado los beneficios sociales percibidos
por nuestro personal.

Adaptacion a las necesidades de los
clientes

Llevamos nuestras aplicaciones a una moderna
plataforma web que integra en un mismo lugar
nuestros productos y disponemos de un plan para la
reduccion de las incidencias abiertas.

Implementacion de las acciones
estratégicas establecidas

Dotamos de recursos para la ejecucion de proyectos
internos.

Capacitacion del personal

Como indicamos en el apartado de Desarrollo del
Talento, disponemos de un Plan de Formaciéon Anual
con una partida presupuestaria especifica para
poder elaborar, trabajar y ejecutar en tiempo y forma
dicho plan.

En relacién con el Riesgo de Prevencion frente a Ciberataques, y velando por el
cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos y la salvaguarda
de los datos e informacion de nuestros clientes, en el apartado Comprometidos
con nuestros clientes se detalla la gestion de datos de clientes durante 2021.
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3. Nuestras personas

3.1 Creacion de empleo

Para Berger-Levrault Espafia, la generacion de empleo de calidad y con
estabilidad es de gran importancia. Cuidamos de nuestros empleados desde el
inicio del proceso de onboarding y durante todo su recorrido profesional en la
compaifia.

En los dltimos afios hemos tenido un crecimiento sostenido de contrataciones.
107 personas se han incorporado a Berger-Levrault Espafia durante 2021, siendo
71 de ellas directamente en plantilla. En relacidon con afios previos, 2021 ha sido
el que mas contrataciones ha tenido, duplicando el niumero de nuevos
empleados y empleadas en plantilla respecto a la cifra de 2019.

NUMERO ANUAL DE PERSONAS CONTRATADAS

Plantilla Practicas
2019 36 31
2020 67 45
2021 71 36
Total 174 112

A 31 de diciembre de 2021, Berger-Levrault Espafia contaba con 405
profesionales distribuidos de la siguiente manera.

N° %
Menores de 30 afos 77 19,01%
Entre 30 y 50 afios 293 72,35%
Mayor de 50 afios 35 8,64%
Total 405
DISTRIBUCION POR SEXO Y EDAD
N° %
Mujeres 149 36,80%
Hombres 256 63,20%
Total 405
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DISTRIBUCION POR CLASIFICACION PROFESIONAL

N° %

Direccion general 1 0,25%
Direccion y manager 43 10,62%
Coordinador/A y Service Manager 27 6,66%
Personal administrativo 18 4,44%
Personal técnico 186 45,93%
Servicios 119 29,38%
Ventas 11 2,72%
Total 405

DISTRIBUCION POR MODALIDAD DE CONTRATO Y POR TIEMPO DE TRABAJO

N° %

Practicas 24 5,93%

Temporal 45 11,11%

Indefinido 336 82,96%

Total 405
DISTRIBUCION POR TIEMPO DE TRABAJO
Hombres Mujeres

Jornada parcial 4 23
Jornada completa 252 126

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS POR TIPO Y EDAD

Temporal

Indefinido Practicas Temporal Tiempo

Categoria profesional parcial
H M H M H M H M

Comerciales, vendedores y similares 11 7,51
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Consejeros 1
Empleados contables, 'af:lmlnlstramon y 1 8,58 061 0.74
otros empleados de oficina
Resto de Directores y Gerentes 8,75 2
Resto de personal cualificado 118,5 28,49 2,45 0,65 7,84 7,28 1,44
Tec. Y profesionales cientificos e 77.8 60,32 3.97 3.45 9,63 10,12 16
intelectuales y profes. de apoyo
Total general 218 116 | 7,03 4,1 17,5 | 18,1 | 1,44 1,6
Categoria Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50
profesional
H M H M H M
Indefinido 26,72 20,54 164,89 85,36 26,39 10
Practicas 6,58 3 11 0,45
Temporal 13,42 10,36 4,05 7,78
Temporal Tiempo
parcial 1,44 1,6
Total general 48,16 35,5 168,94 94,24 26,84 10
RETENCION DE PERSONAL POR CENTRO DE TRABAJO Y DESAGREGADO POR SEXOS
Total general e ———————————————————— 03 500 17
VALENCIA ’ 0,00%

SV A SN 63,00%

IVIAD R 1D | —— 0

100,00%

LLEIDA ﬁg

GRANADA  m s () 00

B A . C 3,78,

85,71%

96,05%

88,46%

B A R C L O N A o 86.36%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

17

Mujer mHombre

Informe de Estado de Informacién No Financiera 2021

0,00%
,00%
100,00%




BQI’?@I’

Levrault

DESPIDOS DURANTE 2021

Numero anual Sexo Edad Cla5|f|c§1C|on
; profesional
despidos
1 Hombre Entre 30y 50 Sistemas
1 Hombre Mayor de 50 Desarrollo
1 Hombre Entre 30y 50 Atencion al cliente

3.1.1 Politica retributiva

En nuestro compromiso por ofrecer puestos de trabajo estables, la mayoria de
los contratos que se realizan son de caracter indefinido y el salario percibido
esta por encima del salario minimo interprofesional (SMI) que marca la Ley.

El 100% de los directivos de Berger-Levrault Espafia son espafioles y estan
distribuidos en las diferentes oficinas de la compaiiia. Durante el ejercicio 2021,
el importe devengado por los miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad dominante, ha ascendido a 194.051 euros en concepto de sueldos,
dietas y otras remuneraciones. La remuneracion total devengada en el ejercicio
2021 por el personal de alta Direccion, la cual incluye a los miembros del Consejo
de Administracion, asciende a 997.163 euros. Esta cifra de remuneracion de la
alta Direccion no esta desagregada por género debido a la proteccion de
confidencialidad, ya que en el caso de las mujeres la remuneracion
corresponde a una Unica persona.

En cuanto a la remuneracion media por categoria profesional, género y
brecha salarial, los siguientes cuadros contienen toda la informacidn solicitada
para la elaboracion de este informe.

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y TRAMOS DE EDAD

Menores de 30

Entre 30 y 50

Mayores de 50

Total general

Hombre 23113,45 31052,78 46435,52 31060
Mujer 18791,56 28370,42 27213,77 26026,99
Total general 21413,83 30122,54 41377,16 29303,19

Promedio de salario al 100%

18

Informe de Estado de Informacién No Financiera 2021




BQI’?@I’

Levrault

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO

Hombre Mujer Total general Brecha
Direccién y manager 56404,37 | 43355,74 52716,71 23,13%
Coordinador/a y Service Manager | 34147,55 | 31482,30 32719,74 7,81%
Personal administrativo 24500,89 24500,89 -
Personal técnico 26274,55 | 24256,40 25872,88 7,68%
Servicios 23749,19 | 21830,67 22748,22 8,08%
Ventas 48064,82 | 47634,06 47986,50 0,90%
Total general 30470,37 | 26026,99 28915,72 14,58%

3.1.2 Empleados con discapacidad

Dentro de nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades, Berger-
Levrault Espafia ha elaborado una politica de discriminacibn cero que
establece medidas cuyo objetivo es facilitar el acceso al empleo a través de los
méritos, la competencia profesional y la capacitaciéon. Ningun aspecto del
proceso de contratacion ni promocion interna esta influido por la edad, religion,
sexo, orientacion sexual, nacionalidad, estado civil o discapacidad.

La compaiiia cuenta actualmente con 10 personas con discapacidad, lo que
supone un porcentaje superior al 2% de cuota de reserva establecido por ley.

Ademas, Berger-Levrault Espafia realiza labores de sensibilizacion de la plantilla
en aras de una mayor diversidad y una mejor integracion de las personas con
discapacidad. En este sentido, nuestro convenio de colaboraciéon con
Fundacién Adecco nos permite colaborar en el desarrollo de programas de
reorientacion e integracion que faciliten el acceso a un puesto de trabajo a
las personas mas vulnerables.

Entre las acciones que se han trabajado e implantado en los Ultimos afios junto
a Fundacion Adecco, incluidas en el periodo que comprende este informe, se
encuentran:

e Colaboracion con el dia Internacional de la Discapacidad (3 de
diciembre). Desde hace dos afios colaboramos con esta campaia
con la finalidad de sensibilizar a nuestra plantilla y a la sociedad.
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¢ Plan Familia: nuestro compromiso con nuestro equipo de profesionales
y sus familias nos ha llevado a colaborar anualmente con Fundacion
Adecco en su programa Plan Familia. A través de este programa
ayudamos a quienes tienen hijos/hijas o familiares con discapacidad a
mejorar su vida.

COMPROMETIDOS CON LA ACCESIBILIDAD

En nuestro compromiso por facilitar el dia a dia de aquellas personas con algun
tipo de discapacidad y que se relacionan con Berger-Levrault Espafia (nuestro
equipo de profesionales, nuestros clientes y otros grupos de interés), la compaiiia
trabaja para garantizar la accesibilidad de todos los colectivos:

e Todas nuestras oficinas son accesibles, cuentan con rampas, accesos
o dispositivos especificos para facilitar la entrada.

e Berger-Levrault concede una especial atencion al disefio de su pagina
www.berger-levrault.com y se preocupa por su evolucion. Para facilitar
su consulta a internautas, y mas concretamente a personas con
discapacidad que utilicen programas o materiales especializados o
que requieran una visualizacion personalizada del sitio, éste ha sido
disefiado respetando una parte de los criterios nivel AA de Web
Content Accesssibility Guidelines (WCAG).

3.2 Organizacion del tiempo de trabajo

La conciliacion de la vida laboral y familiar de nuestro personal es un aspecto
muy importante para Berger-Levrault.

Para que nuestros equipos puedan llevar a cabo esta conciliacion profesional,
familiar y personal ofrecemos diferentes beneficios que permitan gestionar y
equilibrar su dia a dia, en la medida de lo posible.

Asimismo, impulsamos la desconexidn laboral y digital, para ayudarles a
fomentar un 6ptimo descanso.

FLEXIBILIDAD DE HORARIO

Para lograr una correcta conciliacion, Berger-Levrault Espafia promueve, entre
todos sus empleados y empleadas, un horario laboral flexible a elecciéon de
cada persona:

o Trabajar 2 de las 5 tardes de la semana: 40 horas semanales en las que
se trabaja 7 horas durante la mafana y 2,5 horas dos tardes a la
semana.
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o Trabajar 4 de las 5 tardes de la semana: 40 horas semanales en las que
se trabaja 6 horas durante la manana y 2,5 horas cuatro tardes a la
semana.

Ademas de esta eleccidn, todos los empleados disfrutan de:

¢ Horario flexible de inicio y finalizacion de la jornada laboral.

o Horario especial de verano: jornada intensiva de 3 meses, desde
mediados de junio a mediados de septiembre.

¢ Teletrabajo: adhesidn voluntaria a las diferentes modalidades de
teletrabajo.

TELETRABAJO

La necesidad de innovacion y transformacion motivé en 2018 a Berger-Levrault
Espafia a considerar la posibilidad de establecer una Politica de Teletrabajo.
Para ello se pusieron en marcha una serie de pruebas piloto en 2017 con el fin
de conocer el modo mas eficaz de implementarlo en la compaiiia.

Sin embargo, debido a la irrupcién de la pandemia en 2020, el impulso obligado
al trabajo en remoto y la entrada en vigor de la normativa mas reciente en
materia de teletrabajo, desde Berger-Levrault Espafia se promovié en 2021 adn
mas nuestro compromiso con la gestion de un marco flexible de la gestion del
tiempo de trabajo, impulsando el trabajo en remoto y la desconexion digital
como principales bazas.

La solicitud de trabajo a distancia es voluntaria y la eleccion entre las multiples
posibiidades que ofrece Berger-Levrault Espafia depende de las necesidades
personales de cada empleado o empleada:

¢ Modelo semanal: entre 1y 3 dias de teletrabajo a la semana, asistiendo
a la oficina al menos 2 dias.

¢ Modelo mensual: entre 4 y 15 dias de teletrabajo al mes, asistiendo a la
oficina al menos 8 dias al mes.

¢ Modelo itinerante: modalidad para las personas de Comercial y
Consultoria que no tienen oficina asignada. No hay limite en el nimero
de dias de teletrabajo, pero la persona trabajadora debera dedicar al
menos 1 dia al mes de apoyo administrativo, de modo presencial si
tiene oficina en su territorio 0 a distancia si no la tiene.

¢ Modelo excepcional: modelo de teletrabajo total, tras la previa
aprobacion de su responsable y del Comité de Direccion.
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El 95,2% de nuestros trabajadores se han acogido a alguna de las modalidades
de teletrabajo. Por ello, con el fin de facilitar su labor en remoto, Berger-Levrault
Espafia pone a disposicidon de todas las personas con trabajo a distancia los
equipos y dispositivos previamente configurados, en los casos en que sea
necesario, para desarrollar sus funciones.

DESCONEXION LABORAL Y DIGITAL

El teletrabajo y el derecho a la desconexidn forman parte de nuestra politica y
de nuestro compromiso con nuestro equipo de profesionales, y esta basada en
la confianza y responsabilidad que depositamos sobre ellos.

Berger-Levrault Espafia promueve el uso razonable y responsable de las
tecnologias digitales con el objetivo de optimizar el tiempo de trabajo y
fomentar la racionalizacion del horario. Consideramos la desconexion digital
como un derecho necesario para el bienestar de nuestra plantilla y, en este
sentido, en 2021 se publicé y comunic6 nuestra Politica de Desconexidn Digital
asi como una guia de nuevas formas de trabajar, ambas accesibles para
consulta para toda la plantilla.

En nuestro compromiso por concienciar sobre este significativo aspecto,
insistimos e informamos habitualmente a la plantilla sobre la importancia de no
extender su jornada laboral diaria debido al uso de medios electrénicos
(correos, mensajes o llamadas de teléfono relacionadas con la actividad
laboral).

Esta practica nos esta permitiendo conjugar adecuadamente la vida personal,
laboral y familiar tanto en presencial como a distancia o en teletrabajo.

En aras de garantizar el respeto a la conciliacion, a la jornada laboral, asi como
al descanso diario de toda nuestra plantilla, sin que en ningln caso la extension
del tiempo de trabajo encuentre justificacion en el uso de medios telematicos,
el personal de Berger-Levrault Espafia tiene el derecho a no responder mensajes
instantaneos (Teams), llamadas o correos electrénicos fuera de su jornada
laboral.

Asimismo, esta establecido que las reuniones siempre seran convocadas dentro
de la jornada de trabajo estipulada, sin que puedan extenderse mas alla de la
finalizacion de ésta, salvo que concurran causas de fuerza mayor que requieran
de una respuesta inmediata por su evidente y posible perjuicio empresarial o de
negocio.

Para garantizar el efectivo descanso en periodos vacacionales, Berger-Levrault
Espafia ha extendido una serie de recomendaciones a todo su equipo de
profesionales:
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1. Informar del inicio del disfrute de las vacaciones programando un
mensaje de ausencia en Outlook o Teams.

2. Apagar todas las herramientas digitales de las que disponga durante su
tiempo de descanso.

En el contexto multinacional en el que se desarrolla nuestro negocio, es
también importante el respeto a las culturas locales en relacion con sus
horarios, calendarios y festivos, y asi se ha transmitido a toda la plantilla.

9 Dias festivos por pais L‘ Cultura pais y horarios
Registra las ausencias Respeta  siempre los  horarios vy
previstas y tus festivos en los costumbres de los palses.

» No programes reuniones con
Canadd antes de las 14h.

» No programes reuniones con Francia
entre las 12h30 v las 14h.

calendarios, ademas de los
horarios en el mensaje de
estado de Teams.

Calendarios

O\ Reuniones

Consulta la disponibilidad de
cada compafiero/a antes de
programar una reunion.

Comparte los calendarios.

GESTION DEL ABSENTISMO LABORAL

En Berger-Levrault Espafia entendemos por absentismo toda aquella ausencia
en la que una persona paraliza su actividad laboral dentro de su jornada de
trabajo ya sea por motivos personales, externos o vinculados a la conciliacion
familiar y laboral.

El nimero de horas de absentismo laboral en el afio 2021 ha sido de 26.016,75
horas, catalogadas segun la siguiente tipologia de ausencia:

¢ Baja médica (enfermedad comun, accidente no laboral, enfermedad
profesional o accidente de trabajo).

¢ Maternidad, paternidad y permiso por lactancia.
e Visita médica.

e Conciliacion de vida laboral y familiar.

o Gestiones personales.

e Asistencia a entierros y defunciones.

El nUmero total de horas de absentismo por delegacion y sexo se refleja en el
siguiente grafico:
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Absentismo en horas por delegacion y sexo
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Metodologia de calculo: datos obtenidos del computo de 2021, clasificados por centro
de trabajo del empleado o empleada, sexo, motivo o tipo de absentismo, puesto de
trabajo y duracion de cada ausencia en nimero de horas. Informacion recogida y

clasificada respetando la confidencialidad.

En la distribucidn de la Tasa de Absentismo Laboral por centro de trabajo, son
las oficinas con mas volumen de trabajadores y trabajadoras (Ecija y
Barcelona) quienes tienen un porcentaje mayor de ausencias.

Porcentaje de absentismo laboral por oficina

Delegacién Hombre Mujer

Barcelona 40,60 59,40
Ecija 42,60 57,40
Granada 100,00 0,00
Lleida 7,65 92,35
Madrid 53,99 46,01
Sevilla 85,38 14,62
Valencia 100,00 0,00

Ambos Sexos
24,49
62,65
2,57
2,63
4,25

3,30
0,12

Es importante destacar que existen algunos tipos de absentismo en los que no
solicitamos a nuestros empleados y empleadas que recuperen estas horas de

ausencias.

Hablamos por ejemplo de permisos para asistir a citas médicas; reuniones
escolares de los hijos e hijas; examenes para la obtencién de un titulo
académico o profesional; permisos por matrimonio; dias extra por nacimiento
de hijos; maternidad o paternidad y vinculados a examenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada
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de trabajo; mudanzas; acompafar al médico a un hijo o hija menor de edad o
a una persona a su cargo con limitaciones de movilidad fisica o minusvalia;
realizar funciones sindicales o de representacion del personal; fallecimiento,
accidente o enfermedad grave, hospitalizacién o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacidon que precise reposo domiciliario (de parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad) y comparecencias ante organismos
oficiales de caracter judicial, econdmico o electoral; asi como los tramites de
documentos oficiales y trdmites que no se puedan realizar de manera
telematica ni en horario de tarde y que no admitan demora.

MEDIDAS DE CONCILIACION

En Berger-Levrault Espafia estamos comprometidos con una conciliacion
familiar y laboral plena. En apartados anteriores se ha visto como la forma en la
gue organizamos el tiempo de trabajo es vital para permitir una correcta
vinculaciéon entre la vida laboral y personal de quienes formamos parte de
Berger-Levrault Espafia.

Entre las medidas mas destacadas encontramos:

o Teletrabajo en diferentes modalidades.
¢ Flexibilidad horaria de entrada y salida.

¢ Cambio de tardes de trabajo, por necesidades de la persona
trabajadora o necesidades puntuales de la empresa.

¢ Tiempo para acomparar al médico a un hijo o hija menor de edad o
a una persona a su cargo con limitaciones de movilidad fisica o
minusvalia.

e Asistencia a tutorias o reuniones escolares de hijos o hijas.

o Permisos recuperables cuando no sea posible hacer cambio de tardes
ni utilizar la flexibilidad de entrada y salida al trabajo (asistencia a
consulta médica privada siempre que se encuentre excluido de la
cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico como por ejemplo
dentista o fisioterapeuta, reposo, asistencia a funeral por fallecimiento
de personas cercanas, tramites en notaria, AEAT, renovacion de
pasaporte o permisos de conduccidn tanto obtencidn como
renovacion).

e Dia libre extra retribuido por Navidad, a escoger entre el 24 o 31 de
diciembre coordinado con su manager.

e Formacion “Parentissime” para los nuevos papas y mamas.

e Tarde libre por cumpleaios de la persona trabajadora.
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3.3 Comprometidos con la salud y la seguridad laboral
DESARROLLO DEL BIENESTAR FiSICO Y EMOCIONAL

Berger-Levrault Espafia trabaja de forma integral para velar por la Seguridad y
Salud de todos sus trabajadores y trabajadoras, asi como la de todas las
personas que puedan visitar cualquiera de nuestras oficinas, cumpliendo con la
normativa legal vigente en esta materia en todo momento.

Nuestro compromiso es promover y garantizar el respeto a todas las personas, la
dignidad de su trabajo y la mejora continua de las condiciones de Seguridad y
Salud en la empresa.

Con esta vision global de gestionar la prevencion de riesgos y accidentes, y de
fomentar una cultura de seguridad en la compaiiia, se ha desarrollado una serie
de procedimientos que garanticen estos objetivos.

La direccion general de la empresa, los Comités de Seguridad y Salud y la
Direccion de Capital Humano promueven, trabajan y velan por el cumplimiento
de la normativa en esta materia y, junto con la participacion de toda la plantilla,
aseguramos su cumplimiento y su mejora continua.

En materia de Seguridad y Salud, Berger-Levrault Espafia cuenta con un area
especifica de Prevencion de Riesgos Laborales enmarcada dentro de la
direccién de Capital Humano.

Asimismo, disponemos de la ayuda de un Servicio de Prevenciéon Ajeno,
contratado con la empresa especializada, quien se encarga de gestionar la
Vigilancia de la Salud, realizar evaluaciones de Riesgos y formaciones, y que,
junto con el area interna y los Comités de Seguridad y Salud velan por el
correcto cumplimento de toda la materia legal vigente.

Los Comités de Seguridad y Salud (compuestos por representantes de los
trabajadores/as y por representantes de la empresa) se reunen de forma
periédica para revisar todos los aspectos fijados a nivel legal y en nuestros
protocolos internos.

Ademas, Berger-Levrault Espafia dispone de una Politica en Prevencion,
Seguridad y Salud en el trabajo, asi como de un Protocolo especifico en
Prevencidn de Riesgos, publica y a disposicion de todas las personas que
componen la compaiia.

Dentro de esta politica se establece la puesta a disposicion anual de un
reconocimiento médico para toda la plantila y nuevas incorporaciones (de
realizaciéon voluntaria), asi como reconocimientos puntuales para las personas
gue lo requieran por alguna circunstancia. Asimismo, velando por la higiene
postural y bienestar de todos los empleados, ponemos a su disposicion la
posibiidad de contar con una silla ergonémica para teletrabajo.
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Todos los empleados y empleadas reciben, desde el momento de su
incorporacion en la empresa, toda la informacioén y la formacioén oportuna en
relacion con la Prevencidn de Riesgos en el Sector, asi como formacién de
Trabajo a Distancia si procede.

ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Durante el periodo comprendido en este informe, Berger-Levrault Espafia no ha
registrado accidentes laborales ni enfermedades profesionales vinculadas al
desarrollo de nuestra actividad.

3.4 Desarrollo del Talento

Para Berger-Levrault Espafia, la formacidon continua de nuestro equipo de
profesionales es de gran importancia para mantener un buen nivel de
conocimiento de las tendencias y novedades del sector tecnoldgico,
mejorando el expertise de nuestros especialistas para una mejor atencién a
clientes y el desarrollo de nuestros productos.

Con este fin, disponemos de un Plan de Formacién Anual con una partida
presupuestaria especifica para poder elaborar, trabajar y ejecutar en tiempo y
forma dicho Plan.

El Plan Anual contempla todas las acciones formativas requeridas por los
responsables y directores de la comparfia, de modo que incluyen a toda la
plantilla y aseguran una correcta actualizaciéon de conocimientos y habilidades
de todas las personas que integran la empresa.

Las actividades formativas son tanto de caracter técnico, de conocimientos de
productos, de habilidades sociales y de mejoras personales, trabajo en equipo,
e igualdad, como de temas relacionados con la prevencion de riesgos
laborales, bienestar emocional y todas las normas de calidad y reglamentacion
gue sean precisas en cada momento.

Para la elaboraciéon del plan anual de formacién se tiene en cuenta las
necesidades personales de nuestros equipos, asi como los proyectos actuales y
futuros que tienen lugar en nuestra compafia y en el mercado en el que
trabajamos, buscando siempre la excelencia y la mejora continua.

Durante el afio 2021 se ha trabajado para que el 100% de las formaciones se
realicen dentro del horario laboral en la mayor medida posible, de conformidad
con nuestras politicas de conciliacion e igualdad.
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HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL EN BERGER-LEVRAULT ESPANA 2021

NUMERO TOTAL
DE HORAS DE
PUESTO/CATEGORIA FORMACION
Administrativos/as, Controller, Estructura, Recepcion 279
Analistas Técnicos y de Producto 1.108
Arquitectos/as 84
Certificador/a 425
Consultor/a atencion clientes 1.277
Consultor/a implantaciones 489
Calidad, Procesos y Medioambiente 139
Coordinadores/as 1.590
Desarrolladores/as 2.237
Directores/as 621
Gerentes de cuenta y preventa 125
Jefes/as de Proyectos 311
Responsables de Producto, Marketing, Implantaciones, At. Cliente,
Tecnologia, Capital Humano, Servicios, Sistemas, Service Managers 2.033
Técnicos de Capital Humano, IT, Marketing, Soporte, Explotaciones 501

Asimismo, Grupo Berger-Levrault a nivel internacional ha puesto en marcha
durante 2021 formaciones especificas para mejorar las aptitudes de nuestros
equipos. Este tiempo de formacion no esta incluido en la tabla superior.

¢ BL Way of Management: programa internacional de formacion para
managers, coordinadores y directivos del Grupo Berger-Levrault, cuyo
fin es la mejora continua y de soft skills. Durante 2021, en Espafia se han
formado 22 nuevos managers y directivos en este programa. Dentro
de este plan también se incluye una formacion especifica en redes
sociales con el objetivo de que formen parte de lared de
embajadores de marca de la compafia en estos canales digitales.
Son los denominados BL.Social Networkers.

¢ Plataforma de aprendizaje de idiomas: hemos puesto a disposicion de
toda la plantilla (incluido personal en practicas) un acceso gratuito a
una plataforma de idiomas donde poder aprender y mejorar el idioma
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gue deseen. Dentro de la plataforma hay a su disposicién articulos,
actividades, pruebas de nivel, videos... El acceso es ilimitado.

e BL Talk: la transversalidad de nuestras actividades nos lleva a aumentar
el numero de comunicaciones que realizamos en inglés. Para
promover el uso de este idioma en nuestra compafia, hemos llevado
a cabo una iniciativa a nivel internacional cuya participacion es
voluntaria, denominada BL Talk. Consiste en hacer parejas de
colaboradores de todo el mundo cuyas lenguas maternas son
diferentes para que programen una vez a la semana 30 minutos de
conversacion en inglés durante su tiempo libre. El equipo de Formacion
se encarga de hacer los binomios y comunicarlos, y los colaboradores
son auténomos en la planificacién de sus reuniones y los temas que
abordaran.

o Let’sLearn: una vez al mes lanzamos talleres de 45 minutos, cuya
participacion es voluntaria, sobre temas muy diversos: desarrollo
personal, alimentaciéon, demostraciones de producto, y se aceptan
propuestas por parte de los empleados de teméaticas que les parezca
interesante abordar.

3.5 Impulsando la igualdad
3.5.1 Medidas adoptadas

Berger-Levrault tiene como maxima el trato justo de las personas
independientemente de su categoria laboral, su sexo o cualesquiera otros
aspectos de diversidad. En aras de cumplir con este compromiso, hemos
desarrollado una serie de medidas que velan por el bienestar y la proteccién de
todas las personas que integran nuestro equipo de profesionales, beneficiando
el desarrollo de un lugar de trabajo libre de discriminacién o acoso de cualquier
tipo y procedencia.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA PROTECCION DE LAS MAMAS Y LOS PAPAS DE LA COMPANIA

¢ Formacion Parentissime: todas las nuevas mamas y papas de la
compalfia reciben una formacién que los preparara para el nuevo
reto al que se enfrentan y conseguir el equilibrio entre la vida personal,
familiar y profesional.

e Semana de Maternidad/Paternidad: en Berger-Levrault Espafia se
disfruta de una semana natural como permiso retribuido
inmediatamente después del permiso de maternidad/paternidad. En
los casos de partos programados, este disfrute puede realizarse en la
semana anterior al mismo.
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Mejoras en el permiso de lactancia:

= Prolongacion del permiso de lactancia hasta que el recién nacido
cumple un afo de vida.

=  Ampliacién del disfrute del permiso de lactancia a dos horas
diarias. Esta ampliacion no es efectiva los viernes, ni en los meses
de jornada intensiva.

=  Acumulacién de las horas del Permiso de Lactancia en dias de
libranza.

Reuniones escolares: permiso por el tiempo indispensable para asistir a
las reuniones del colegio de los nifios y nifias de entre dos afios y final
de la edad escolar.

MEDIDAS ADOPTADAS CONTRA LA DISCRIMINACION Y EL ACOSO

30

Politica contra la discriminacioén y la igualdad de oportunidades: se
han establecido medidas de igualdad de oportunidades que facilitan
el acceso al empleo a través de los méritos, la competencia
profesional y la capacitaciéon. Ningun aspecto del proceso de
contratacion ni promocion interna esta influido por la edad, religion,
sexo, orientacion sexual, nacionalidad, estado civil o discapacidad.

Proteccion frente al acoso: no se tolera ninguna conducta que tenga
el proposito de interferir en el desempefio del trabajo de una persona
empleada o crear un entorno intimidatorio, hostil u ofensivo. Hacemos
hincapié en el acoso sexual, quedando terminantemente prohibido
dentro de las instalaciones de la compafia asi como fuera de ellas
cuando las personas implicadas se encuentren reunidas por motivos
laborales concernientes al desarrollo de su trabajo. Asi mismo, se
prohiben represalias contra personas empleadas que se quejen por
conductas de acoso.

Procedimiento de reclamacion frente acosos: cualquier hecho de
acoso del que tenga conocimiento la Direcciéon de Capital Humano
dara lugar a la apertura de una investigacion, manteniendo la
confidencialidad hasta donde sea posible.

Cddigo de Conducta y Practicas Responsables: con el objetivo de
continuar fortaleciendo la proteccion de todas las personas
trabajadoras de Berger- Levrault en el desempefio de su trabajo asi
como la Politica de Igualdad de oportunidades, la compaiiia ha
realizado y faciltado a toda la plantilla un cédigo de conducta y
practicas responsables que establece, entre otras muchos aspectos,
los criterios de actuacidn que deben ser observados en el desempefio
de las responsabilidades profesionales en la empresa.
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MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA COLABORACION EN BENEFICIO DE COLECTIVOS MAS

VULNERABLES

e Convenio de colaboraciéon empresarial con Fundacion Adecco:
Berger-Levrault dispone de un convenio de colaboracién con
Fundaciéon Adecco para desarrollar programas de reorientacion e
integracion que faciliten el acceso a un puesto de trabajo a las
personas mas vulnerables, por lo que venimos disefiando e
implantando politicas de Responsabilidad Social tales como:

Colaboracion con el dia Internacional de la Discapacidad (3 de
diciembre). Desde hace dos afios colaboramos con esta causa
con la finalidad de sensibilizar a nuestra plantilla y a nuestro
entorno.

Colaboracion con el objeto de conmemorar y sensibilizar en torno
al dia 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer.

Emergencia por el empleo: este programa nacio a raiz de la
pandemia por la Covid-19, la situaciéon de riesgo de exclusion
social surgida de ello, y al nUmero de personas que ya se
encontraban en situacion de emergencia. Con la donacién y
colaboracion de empresas privadas, Fundacion Adecco creo este
proyecto para dar respuesta a todas esas personas que necesitan
apoyo y que siguen en situacion vulnerable, realizando un itinerario
personalizado a la carta para cada candidato, que incluye
orientacion laboral, formacioén personalizada e intermediaciéon
laboral, con el objetivo ultimo de su vuelta al mercado laboral.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA SENSIBILIZACION DE TODA LA PLANTILLA Y COLECTIVOS

EXTERNOS

Ademas de todas las medidas y politicas que la compania tiene a disposicion
de toda la plantilla para facilitar la conciliacion entre la vida laboral y
personal, mejorar la flexibilidad, crear ambientes agradables, cercanos, y lejos
de cualquier discriminaciéon o acoso, también realizamos una serie de
actividades en aras de seguir sensibilizando a nuestra plantilla y a colectivos

externos:

e Actividades de sensibilizacion a la plantilla:
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Celebracion del dia de la familia mediante jornada de puertas
abiertas para que las personas que componen la compafiia
puedan traer sus familiares a conocer sus puestos de trabajoy a
sus compaferos/as. Se realizan talleres para los mas pequefos
relacionados con la tecnologia y la robética con el fin de
acercarlos a este mundo y sensibilizarlos en temas de igualdad
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desde pequefios (gincana sobre referentes femeninos de la
historia).

= Newsletter especial 8 de marzo. Circular realizada desde el
departamento de Capital Humano para toda la plantilla.

= Divulgacion de campafias de sensibilizacion con la colaboracion
de Fundacion Adecco.

e Actividades de sensibilizacion a colectivos externos:

= Conferenciasy charlas del equipo de Capital Humano en Institutos
0 en plataformas para conmemorar dias destacados, como el 8
de marzo o el Dia de la mujer y la nifia en la ciencia. Estos
coloquios suelen ir encaminadas a superar la brecha de género
existente en el mundo de la tecnologia.

e Guia de Lenguaje Inclusivo:

= Desde Berger-Levrault Espafia hemos elaborado una Guia de
Lenguaje Inclusivo con animo de ofrecer férmulas para la
utilizacion de un lenguaje no sexista en las comunicaciones
internas y externas de la compaifiia, asi como en las ofertas de
empleo, redaccioén de informes y documentos, etc.

= Este documento establece y divulga una serie de
recomendaciones a toda nuestra plantilla referidas al lenguaje y
a la forma de comunicarnos, a través de la cual se pretende
eludir la discriminacion por razén de género y promover la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito
laboral.

MEDIDAS EN CONSTANTE EVOLUCION

Nuestras politicas estan en constante estudio y evolucién, adaptandolas a las
necesidades que van surgiendo. Por ello, cuando se detecta una practica
inadecuada o que debe ser modificada, no dudamos en hacerlo.

Ejemplo de ello son estas dos acciones, modificadas en 2021 con el objetivo de
promover la igualdad:

e Formacion Parentissime: esta formacion nacié en 2020 con el propoésito
de acompaifiar a las nuevas mamas de la compaifia. Apercibidos de
gue esta medida debia ser ampliada a los nuevos papas, se modifico
en 2021siendo desde esta fecha talleres mixtos.

e Permiso de cuidado del lactante: este permiso contempla una notable
mejoria en la compaiiia con respecto a la legalidad vigente,
existiendo la posibilidad de acumular los dias de libranza por permiso
de cuidado de lactante a 46 dias en jornadas a tiempo completo o
una reduccion horaria de 9 horas semanales durante la jornada de

32 Informe de Estado de Informacién No Financiera 2021




Berger

Levrault

invierno (9 meses) y de 5 horas semanales durante la jornada de
verano (3 meses). Desde 2021 esta medida se amplia también a los
papas de la compafia, de manera que desde esa fecha podran
solicitar tanto las mamas como las papas el permiso del cuidado del
lactante una vez hayan disfrutado del permiso de
maternidad/paternidad establecida por la ley.

3.5.2 Planes de igualdad

Conforme al articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y al Real Decreto-ley 6/2019, de 1
de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion que
modifica la citada Ley Organica 3/2007, Berger-Levrault Espafia frmé en marzo
de 2019 sus dos primeros planes de igualdad, uno bajo la empresa fiscal Aytos
Soluciones Informaticas SLU y otro bajo ABS Informatica SLU.

Ambas compaiias habian elaborado previamente numerosas politicas
encaminadas a favorecer la conciliacién laboral y familiar, para eliminar
barreras y con el objetivo de conseguir una mayor diversidad en la compaiiia.

La elaboraciéon de nuestros primeros Planes de Igualdad supone un hito muy
importante en la compaifiia siendo estos fundamentales para introducir, de
forma efectiva, el principio de igualdad de género en todas las politicas que,
en diversos niveles, venimos desarrollando.

Nuestro compromiso es que el Plan de Igualdad sea un proceso de mejora
continua, que contribuya a mantener vivo el proceso de alcanzar la igualdad
real entre mujeres y hombres, revisando y mejorando con el tiempo las
actuaciones implantadas. Para ello, es necesario realizar una evaluacion
continua para comprobar las mejoras y cambios que aportan soluciones a
situaciones desiguales y, por lo tanto, injustas.

El Plan de Igualdad es una herramienta de trabajo consensuada por todas las
partes sociales de la organizacion, con vocacion de continuidad, que velara
por la igualdad entre mujeres y hombres en el seno de la empresa.

Se ha establecido como objetivo que durante 2022 se publique un nuevo Plan
de Igualdad, adaptado y reforzado, Unico para Berger-Levrault Espafia, del que
se daran detalles en el Informe de Sostenibilidad del proximo afio. Este Plan sera
negociado por una nueva Comisibn Negociadora de acuerdo con el RD
901/2020 que se compone de doce personas:
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e 3 personas que representaran cada una de las siglas sindicales internas
de los Representantes de las personas trabajadoras en Berger-Levrault.
UGT, CCOO y CSIF

e 3 personas que representaran cada una de las siglas sindicales
externas de las que tenemos representacion en la compafia. UGT,
CCOOy CSIF

e 6 personas que representaran la parte de empresa

3.5.3 Atraccion del Talento
Las personas, el equipo y su talento es el valor fundamental para Berger-Levrault.

Somos una organizacion de personas cuyo talento esta al servicio de nuestros
clientes, y con un espiritu activo que sitia el esfuerzo colectivo y solidario por
encima de cualquier individualidad, y asi lo reflejan nuestro Valor de Renuncia.

Desde el punto de vista de la gestion de talento, nuestra mision abarca cuatro
objetivos principales:

o Ser capaces de atraer el mejor talento para trabajar con nosotros en
cualquiera de los puestos de trabajo.

e Proporcionar oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional,
mediante la promocioén interna y la movilidad, funcional o territorial.

o Favorecer el aprendizaje continuo y el acompafiamiento de nuestros
equipos tanto en las nuevas funciones emergentes como en la
transformacion de lo que ya haciamos, fundamentalmente mediante
acciones de formacion, sensibilizacién y comunicacion.

¢ Aportar un entorno de trabajo seguro, enriquecedor y motivador, con
condiciones atractivas que nos ayuden a retener el talento, conectar
con nuestras personas y potenciar su compromiso.

Estos objetivos ponen a las personas, tanto candidatos como empleados, en el
centro de nuestro trabajo.

Durante el ejercicio 2021, hemos reforzado nuestra Marca Empleadora a través
de nuestros canales digitales y nuestras acciones de captacibn de nuevos
empleados. Ademas, hemos completado la digitalizacién de nuestros procesos
de seleccion, involucrando a los managers en todo el proceso y utilizando
plataformas modernas y adaptadas para una gestion mas agil y eficaz.

Conectar con el mejor talento es uno de nuestros objetivos fundamentales y, por
ese motivo, en los Ultimos afios hemos cultivado una relacion fluida con
universidades nacionales e internacionales en areas de gestion y de desarrollo.
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Conscientes de la dificultad de entrar en el mercado laboral para los recién
titulados, hemos aumentado nuestro nimero de acuerdos con centros
educativos, asi como nuestra presencia en escuelas, universidades e institutos.
Gracias a ello, en 2021 Berger-Levrault Espafia participd en diferentes eventos
de manera presencial o a distancia (Digital Talent Day de Factoria F5, feria de
empleo de la Universitat Oberta de Catalunya, feria de empleo de la UNIR...)
para conocer el talento de los mas jovenes y ofrecerles la oportunidad de hacer
practicas en la compaifiia, proponerles un plan de carrera y asegurarles un
desarrollo dentro de la empresa. De este modo, en 2021 contamos con 82
becarios, de los cuales 55 pasaron a formar parte de la plantilla tras sus
practicas.

3.5.4 Protocolos contra la discriminaciéon y el acoso

La Direccion de Berger-Levrault Espafia, con objeto de garantizar la protecciéon
de derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos a todos/as sus
trabajadores/as y comprometidos con |la normativa nacional y comunitaria al
efecto, reconoce la necesidad de prevenir conductas de acoso en el trabajo,
mediante una serie de principios que imposibiliten su apariciéon y erradiquen
todo comportamiento que pueda considerarse constitutivo del mismo en el
ambito laboral.

Conscientes de que la mejora de las condiciones de trabajo repercuten tanto
en la productividad como en el clima laboral, y considerando que las
conductas constitutivas de acoso no perjudican Unicamente a la plantila
directamente afectada, sino igualmente en su entorno mas inmediato y en el
conjunto de la compaiiia, Berger-Levrault Espafia esta comprometida en la
prevenciéon, deteccidén, denuncia y erradicacion de los comportamientos
constitutivos de acoso, y a afrontar mediante el procedimiento fijado en el
protocolo las quejas que puedan producirse de tales conductas.

Para ello, contamos con una Declaracién de Principios publica para todos los
empleados.

e Toda persona tiene derecho recibir un trato correcto, respetuoso y
digno, y a que se respete su intimidad y su integridad fisica y moral, no
pudiendo estar sometida en ninguna circunstancia, ya sea por
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral, a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos.

o Los trabajadoresy trabajadoras de Berger-Levrault Espafia tienen
derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en
el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccién
mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo,
incluidos los derivados de conductas de acoso.
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¢ Considerando el acoso como riesgo emergente en el ambito laboral,
Berger-Levrault se compromete a asignar los medios humanos y
materiales necesarios para prevenir y hacer frente, en su caso, a las
consecuencias derivadas de este tipo de conductas.

e Berger-Levrault velara por el mantenimiento de un entorno laboral
exento de riesgos y se compromete a adoptar las medidas necesarias,
tanto organizativas como de formacion e informacioén, para prevenir la
aparicion de conductas de acoso en relacion con el personal que
presta sus servicios de forma continuada en la misma.

e Los comportamientos que puedan entrafiar acoso son perjudiciales,
no solamente para las personas directamente afectadas, sino también
para el entorno global de Berger-Levrault, siendo conscientes que la
persona que se considere afectada tiene derecho, sin perjuicio de las
acciones administrativas y judiciales que le correspondan, a solicitar
una actuacion mediadora que sea dilucidada de forma sumaria por
los cauces previstos en este Protocolo.

e Berger-Levrault reconoce la importancia de desarrollar acciones
formativas e informativas que ayuden a prevenir conductas de acoso
y permitan garantizar un entorno de trabajo saludable, libre de este
tipo de conductas.

Este protocolo se aplica a todo el personal que preste sus servicios en Berger-
Levrault, asi como al colectivo de becarios y becarias, personal en formacion y
personal contratado por empresas externas vinculado a la compaifiia, siempre
que desarrollen su actividad dentro del &mbito organizativo de la misma.

3.6 Relaciones sociales

Berger-Levrault Espafa cuenta con distintos érganos de representacion de los
trabajadores. En cumplimiento de las disposiciones legales, la empresa concede
especial importancia al dialogo social, manteniendo un intercambio
permanente con los representantes del personal sobre la estrategia de la
empresa, su despliegue, asi como el seguimiento de los principales indicadores.

ORGANIZACION DEL DIALOGO SOCIAL, INCLUIDOS PROCEDIMIENTOS PARA INFORMAR Y
CONSULTAR AL PERSONAL Y NEGOCIAR CON ELLOS

Empresa y convenio de aplicacion Centro de trabajo Sindicato

Aytos: Convenio de Estudios Técnicos y Oficinas
de Arquitectura y Oficinas y Despachos en Ecija
General

UGT(5 personas) y
CSIF (4 personas)
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ABS: Convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria y estudios de mercado y de la Barcelona
opinién publica

CCOO (5
personas)

ABS: Convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria y estudios de mercado y de la Lleida UGT (1 persona)
opinién publica

Los centros de trabajo omitidos en este cuadro no cuentan con representacion sindical.

El procedimiento para establecer reuniones seria bajo peticion de alguna de las
partes, con un orden del dia. Ademas contamos con un chat en Teams donde
vamos compartiendo informacioén, comunicados y resolviendo dudas de rapida
respuesta.

CONVENIO COLECTIVO APLICADO Y PORCENTAJE DE DISTRIBUCION

En la compaiia disponemos de dos convenios colectivos de aplicacion:
Oficinas y despachos y Consultoria Estudios de Mercado y de la Opinién Publica.
A continuacioén, se detallan cuantos de nuestros empleados estan bajo cada
uno de ellos:

Oficinas y Consultoria, Estudios de Mercado
Despachos y de la Opinion Puablica Total
Numero medio de 283,04 89,51 372,55
personas por convenio
Equivalencia en 75.92% 24,08% 100%
porcentaje

El titulo X del Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Almeria, con
extension a Sevilla, estd dedicado a la Salud Laboral. En él se desarrolla
ampliamente las consideraciones generales en materia de salud y prevencion
en aras de establecer las bases para garantizar la seguridad y salud de las
personas empleadas en la empresa.

El Convenio de Estudios de Mercado y de la Opinién Publica recoge informacion
sobre prevencion de riesgos laborales, estableciendo las bases para la
proteccion de las personas trabajadoras por parte de la compaifia. Regula
especialmente la proteccion de la maternidad y los trabajos con pantallas.
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4. Nuestro compromiso con la sociedad

El desarrollo y crecimiento de nuestra empresa requiere de una buena gestion
del equilibrio del gobierno corporativo, nuestra huella ambiental y el desarrollo
de nuestras personas. Sin embargo, son también parte fundamental de esta
ecuacion nuestros grupos de interés.

Clientes y wusuarios, proveedores, socios, entidades locales, entidades
bancarias... todas ellas, a nivel local, estan presentes en nuestro trabajo diario y
fomentamos su desarrollo y crecimiento a través de nuestra actividad y
relaciones con ellos.

4.1 Compromisos con el desarrollo sostenible local
DESARROLLANDO EL TALENTO

¢ Aula pionera para FP Dual

— Berger-Levrault, como empresa desarrolladora
de software, es consciente de la alta demanda
de perfiles tecnoldgicos que existe en nuestra
realidad actual. La tecnologia y el cada vez
mayor avance de lo digital en todos los @ambitos
de nuestra vida exigen perfiles especificos y
muy vinculados con nuestra actividad.

Con los objetivos de desarrollar talento
tecnoldgico y digital para la sociedad, y de
ofrecer una oportunidad laboral en este sector
alos jovenes, hace 5 afos pusimos en marcha un Aula especifica para formar a
alumnos de FP Dual dentro de nuestras instalaciones de Ecija (Sevilla). Se
constituia como la primera aula en Andalucia dentro de una oficina para este
fin y dedicada al Desarrollo de Aplicaciones Web.

Durante este periodo hemos formado a una media de 35 alumnos por curso
académico del IES Vélez de Guevara (Ecija), lo que nos ha permitido desarrollar
el talento local y ofrecer un empleo a muchos jévenes en su misma localidad o
territorio.

En 2021, 25 estudiantes han sido formados en Desarrollo de Aplicaciones Web, y
alrededor de 55 empleados y empleadas de Berger-Levrault Espafia han
dedicado un total de 528 horas para formarles.

La mayoria de estos alumnos y alumnas, después de la formacioén en la FP Dual
en nuestras instalaciones, realizan sus practicas de Ciclo con nosotros, y un
numero importante pasan a nuestra plantilla posteriormente. En concreto, de los
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25 alumnos de FP Dual del curso 2021, el 84% ya forman parte de nuestra
plantila.

¢ International Students’ Day

Con el objetivo de favorecer la integracion de las personas de practicas en el
Grupo Berger-Levrault, y aprovechando la Jornada Internacional del Estudiante
que tiene lugar el 17 de noviembre, lanzamos una sesion de integracion de tres
horas y media a nivel internacional dedicada a las casi 70 personas de practicas
de Francia y Espaifia.

Esta promocion ha sido denominada con el nombre de Diversi’Team por parte
de los y las asistentes.

El programa de la jornada incluyé un discurso de bienvenida del director de
Marketing y Desarrollo de producto del Grupo, un Escape Game online por
equipos en torno a la tematica de los ciberataques (cada grupo tenia un coach
de Capital Humano para guiarles) y una presentacion sobre nuestra estrategia
y presencia en redes sociales.

INCLUSION DIGITAL

Nuestro compromiso por la inclusidn digital nos anima constantemente a apoyar
actividades que permitan la reconversion del talento hacia este sector
tecnoldgico y en areas STEM.

Gracias al Speedating BCN Inclusive Coding y Digital Talent Day de Factoria F5,
hemos podido conocer y contar con perfiles que han decidido reconvertir sus
vidas, formando a personas en situacion de vulnerabilidad dentro del sector
tecnoldgico y combatiendo la brecha digital de género.

RELACION CON LA COMUNIDAD LOCAL

Nuestro compromiso por el desarrollo local nos lleva a mantener una constante
relacion laboral con las empresas de los lugares en los que trabajamos.

En concreto, el 92,56% de nuestros proveedores y suministradores son o tienen
sede en Espafay el 79,34% de ellos estan situados en las mismas provincias que
nuestras oficinas, lo que nos permite apoyar su desarrollo y crecimiento, tanto a
nivel econédmico como de creacion de empleo.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Berger-Levrault Espafa forma parte de las principales asociaciones
empresariales de los sectores a los que servimos, y con los que analizamos e
identificamos los retos y oportunidades para mejorar el desarrollo econémico y
social.
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¢ AEM - Asociacion Espafola de Mantenimiento

= Mision: Fomentar el Conocimiento del Mantenimiento
Industrial y de Edificios en nuestro Palis.

e Smart City Cluster

= Mision: El desarrollo de ciudades inteligentes, entendidas asi
por ser eficientes, sostenibles y confortables para
quienes las habitan.

e CONETIC - Confederacion Espafiola de Empresas de Techologias de la
Informacién, Comunicacion y Electrénica

= Mision: Defender los intereses del sector y particularmente
los de las empresas que representa, promoviendo el
desarrollo de las competencias individuales de los
profesionales activos en estas empresas, y divulgar y
facilitar el conocimiento y la aplicacion de las
tecnologias en todos los sectores de la economia y
la sociedad, contribuyendo a facilitar su
transformacion digital y a generar interés por
vocaciones TIC y nuevo talento para el sector.

¢ Andalucia Marca Digital

= Mision: Apoyar cualquiera de las inquietudes que tienen las
empresas andaluzas ante la transformacion digital.
Impulsa mediante sinergias fruto de la colaboracion
entre empresas y profesionales de cualquier sector.

PALECH - Pacto de América Latina por la educacioén con calidad
humana

= Mision: Reorientar el proceso de formaciéon académica en
aras de generar talento humano capaz de contribuir
a las economias, pero principalmente capaz de
incidir en el proceso de mejoramiento social de las
naciones de América Latina, el Caribe, Espafia'y
Estados Unidos.

4.2 Subcontratacion y proveedores

Para la gestion de proveedores Berger-Levrault Espafia cuenta con un proceso
de gestibn de compras, vinculado a una evaluacion de proveedores y un
manual de control.
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ASPECTOS ESG EN LA POLITICA DE COMPRAS

El proceso de gestion de compras y la evaluacion de proveedores asociada no
hacen discriminacion de proveedores en base a aspectos sociales o de género.

En la evaluacion existe un apartado de certificados, que en caso de ser
necesarios (por ejemplo, certificado ambiental), otorgan mejor valoraciéon al
proveedor que cumpla dichos requisitos.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Nuestros proveedores implicados en la compra de material de oficina, gestion
de viajes, gestion de residuos, y hosting, entre otros, han sido informados acerca
de nuestra Politica de Calidad y Medioambiente, también publicada en nuestra
pagina web.

De este modo, buscamos afianzar nuestro sistema de gestion de la calidad y
gestion ambiental mediante la concienciacion y colaboracion de todas las
partes implicadas. La colaboraciéon de los proveedores es fundamental para
ello. Por este motivo, les agradecemos su colaboracion en el cumplimiento de
los requisitos ambientales y de calidad que les apliquen.

SUPERVISION Y AUDITORIAS

De modo periédico realizamos a nivel interno una evaluacion de proveedores
para asegurar que cumplen con los requisitos exigibles de seguridad,
privacidad, calidad y medioambiente.

En caso de no superar una valoracion minima exigible en esta evaluacion,
requerimos al departamento asociado que justifique la razén por la que se
continua operando con dicho proveedor o se gestiona el cambio del mismo.

En el caso de que se detectara que falta algun aspecto por regularizar con el
proveedor, como por ejemplo medidas de diligencia para proveedores con
criticidad alta, se procederia a gestionar su regularizacion.

4.3 Comprometidos con nuestros clientes
GENERANDO CONFIANZA EN EL MUNDO DIGITAL

Durante los ultimos afios la evolucidn tecnoldégica ha acelerado su proceso e
implementacion en todas las capas de la sociedad. El uso de herramientas y
dispositivos digitales nos obliga, como sociedad y como empresas, a asegurar
la confianza para poder innovar de modo seguro y crecer en la economia
digital.

Como compafia de desarrollo de software para la Administracion Publica y
comprometida con el desarrollo y sostenibilidad digital, una de nuestras
principales responsabilidades es la proteccion de los datos de nuestros clientes
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(que alcanzan a sus ciudadanos), de nuestra empresa, de nuestros
profesionales, de candidatos, de proveedores, etc.

Cuidamos y vigilamos de modo permanente nuestras medidas de seguridad, el
cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos, y de las
diferentes normativas y estandares de seguridad (Esquema Nacional de
Seguridad, ISO 27001), actualizamos nuestras politicas y procedimientos internos
relativas al uso de los datos, identificamos nuevas amenazas e impulsamos
comportamientos y acciones que nos permitan reducir la probabilidad y el
impacto de posibles ataques informaticos.

Durante 2021 Berger-Levrault tuvo que hacer frente a dos ciberataques. Ninguno
de ellos tuvo consecuencias (no hubo fuga de informacién o accesos no
autorizados) sobre los datos de nuestros clientes, de nuestra empresa,
empleados u otros grupos de interés.

e En mayo de 2021 nuestro proveedor de servicios de infraestructura de
IT sufrié un incidente de seguridad por ataque de ransomware que
afectd a la plataforma de virtualizacion. El Plan de Continuidad del
proveedor IT fue activado de modo inmediato y se bloquearon de
forma preventiva todos los accesos a los sistemas para evitar la posible
propagacion del ataque. Solo un pequefio grupo de nuestros clientes
se vio afectado por este ataque, pero en ningun caso hubo fuga de
datos de los sistemas. Berger-Levrault mantuvo informados a todos sus
clientes acerca del avance de la situacidn hasta que todos los
entornos y servicios se restablecieron correctamente.

¢ Posteriormente, también en mayo de 2021, los servidores de Berger-
Levrault en Francia sufrieron un ataque que obligé a desactivar todos
los servicios internos de comunicacion para evitar posible propagacion
del ataque. Nuestros clientes en Espafia no se vieron afectados. Para
minimizar cualquier posible impacto en los datos e informaciéon de
nuestra empresa y empleados debido a esta incidencia técnica, se
desactivaron los canales de comunicacion online (herramientas y
aplicaciones de Microsoft 365). Durante el plan de reactivacion de los
sistemas, realizado de modo gradual y en varias fases, se reforzaron las
medidas de seguridad existentes permitiendo el restablecimiento de
todos los servicios con normalidad y mayor seguridad.

Como en todos los aspectos de nuestra relacibn con nuestros empleados y
empleadas, la concienciaciéon es un tema prioritario, por lo que en el Ambito de
la ciberseguridad mantenemos acciones constantes de sensibilizacion y
vigilancia. En este sentido, durante 2021 todos los empleados de Berger-Levrault
Espafa formaron parte de una campafa llevada a cabo con una empresa
externa especializada, en la que se han simulado ataques periddicos de
phishing, ransomware... con diferentes grados de personalizacién. El objetivo es
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reducir la exposicion al riesgo y evitar que se materialicen atagques a nuestra
compaifia.

Asimismo, de forma peridédica se envian Boletines de Seguridad realizados por
nuestro equipo de IT y se alerta de posibles campafas de atague digital activas.

SISTEMAS DE GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Comprometidos con la calidad de nuestros productos y servicios y con el
objetivo de garantizar la resolucion de posibles incidencias, disponemos de un
proceso de gestion de reclamaciones, que surgen de la relacion entre las
empresas del grupo Berger-Levrault Espafia con sus clientes actuales o
potenciales.

Una vez registrada la reclamacion en nuestro sistema, son gestionadas segun su
tipologia.

El porcentaje de reclamaciones recibidas en 2021 respecto al total de llamadas
registradas en dicho ejercicio es del 0,019%. Por tipologia de reclamacion, sobre
el total de las reclamaciones registradas en 2021, el 54,55% han sido técnicas, el
31,82% de servicios, el 9,09% administrativas y el 4,55% vinculadas a seguridad.

4.4 Informacion fiscal

A continuacién, se muestran los beneficios y su impuesto correspondiente,
ambos generados y desembolsados integramente en Espafa.

Beneficios Impuesto Resultado del
antes de sobre ejercicio
impuestos beneficios
Berger Levrault Espafia, S.A. 2.112.532 (21.390) 2.091.142
Aytos Soluciones Informaticas, S.L. 4.132.095 (585.480) 3.546.615
ABS Informatica, S.L. 338.351 4.323 342.674
Consolidado 4.171.068 (602.547) 3.568.521

Dentro de estos beneficios se encuentran registrados 98.400€ en concepto de
Ayuda para la iniciativa Bono de Empleo Joven concedido durante el ejercicio
2021 por parte del Servicio Andaluz de Empleo.
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5. Huella ambiental

5.1 Enfoque de gestidn

Berger-Levrault Espafia dispone de una Politica de Calidad y Medioambiente
gue proporciona un marco de referencia para establecer los objetivos
medioambientales que deben ser asumidos por todos los colaboradores del
grupo y comprometerse en la consecucion de 1os mismos.

Tal y como recoge dicha politica, con objeto de llevar a cabo una proteccion
del medioambiente, desarrollamos una correcta gestion de los recursos y
actuamos en la prevencion de la contaminacion, buscando la mejora continua
del desempefio ambiental, cumpliendo asimismo con los requisitos legales
asociados a nuestra actividad y cualquier otro requisito interno definido.

Para la gestion ambiental, Aytos Soluciones Informaticas SLU, sociedad del
grupo Berger-Levrault Espafia, dispone de un sistema de gestion ambiental
certificado enla Norma ISO 14001:2015 para las siguientes actividades realizadas
en nuestra mayor oficina en Espafia, situada en Ecija (Sevila):

- Disefio y desarrollo de software de gestion de entidades publicas.
- Comercializaciéon de software de gestion de entidades publicas.
- Consultoria y soporte de las aplicaciones comercializadas.

Este sistema de gestidon dispone de procesos especificos de gestion ambiental:
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales reales y potenciales, que
incluye un plan de emergencia ambiental, control operacional de los aspectos
ambientales identificados, asi como un proceso de identificaciéon y evaluacion
de requisitos legales. Durante el periodo que cubre este informe, no se han
identificado incumplimientos de normativa en materia medioambiental.
Ademas, analizamos riesgos ambientales asociados al contexto de la
organizacion (ver detalle en pagina 13).

Para el control y la reduccién del impacto ambiental generado por nuestra
actividad, realizamos acciones sobre diversos aspectos ambientales. Algunas
de ellas son:

e Controlamos las emisiones de CO. generadas en desplazamientos en
automovil, avidn y tren por parte de nuestros colaboradores.

o Periddicamente reforzamos la concienciacién sobre la proteccion del
medioambiente a través de comunicados relacionados con la
reduccion del impacto ambiental provocado por nuestra actividad.

e El equipo humano que conforma Berger-Levrault Espafia esta en
constante crecimiento y, para asegurar la pronta concienciacion en las
nuevas incorporaciones tanto en contaminacidn como en economia
circular, previa a su incorporacion se hace entrega de la Politica de
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Calidad y Medioambiente, asi como de la guia de buenas practicas y
otras recomendaciones ambientales recogidas en nuestras Politicas de
Personal. Ademas, el Departamento de Calidad, Procesos vy
Medioambiente interviene en las jornadas de Bienvenida y Acogida, y
todo el personal de nuevo ingreso supera con éxito un cuestionario
sobre nuestras politicas, que incluyen preguntas de caracter ecoldgico.

En los siguientes apartados se detallan otras acciones realizadas sobre diferentes
aspectos ambientales. No obstante, antes de pasar a estos, cabe también
destacar que otro tipo de impacto ambiental sobre el que también actuamos
es sobre el de la contaminacidon acdustica. Para minimizarla, en nuestras
instalaciones contamos con paneles fonoabsorbentes.

5.2 Economia circular y gestion de residuos

Para contribuir al desarrollo de una economia circular, en nuestras oficinas mas
grandes (Ecija y Barcelona) disponemos de papeleras para el reciclaje de papel
y cartdén, plastico, tapones, pilas, cartuchos de impresora, vasos y materia
organica. Ademas, permitimos el depoésito de residuos de uso domeéstico, tal y
como establecemos en nuestra guia de buenas practicas de reciclaje,
publicada internamente para todo el personal de la compafia. Nuestros
proveedores garantizan una correcta eliminaciéon de los residuos generados en
el desempefio de nuestra actividad.

Estas acciones son reforzadas a través de la concienciacidn con carteleria de
buenas practicas situada en las instalaciones para garantizar la correcta
segregacion de residuos.

En relacién con nuestro sector y entorno, Berger-Levrault Espafia forma parte del
sector TIC pero nuestra actividad -vinculada al desarrollo de software- no
genera residuos electrénicos. Los equipos utilizados por el personal del grupo
Berger-Levrault Espafia se consumen en modalidad de renting y tras la
finalizacion del mismo puede darse cualquiera de estas circunstancias: se
formatean y entregan al empleado o empleada; permanecen en el almacén
para otro posible uso interno; o son donados.

A nivel internacional, y promovido por un grupo de empleados y empleadas, el
Grupo Berger-Levrault ha sustituido la tipografia corporativa Calibri por la
Century Gothic, ya que en su impresion es una de las que menos tinta consume
(hasta un 30% de ahorro en comparacion a una fuente de letra clasica).

5.3 Uso sostenible de recursos

Como proveedor de servicios en la industria del software, Berger-Levrault Espafia
Nno consume materias primas, por lo que nuestro impacto medioambiental se
centra en:

- Desplazamientos del personal
- Actividades de oficina
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- Consumo de energia

Disponemos de una guia de buenas practicas ambientales de oficina, con
recomendaciones para el uso correcto de electricidad, papel y agua, asi como
una guia de conduccion eficiente.

Periddicamente reforzamos la concienciacion sobre la proteccion del
medioambiente a través de comunicados relacionados con la reduccién del
impacto ambiental provocado por nuestra actividad.

Si bien el alcance del presente informe incluye a todas las sedes que componen
el Grupo Berger-Levrault Espafia para 2021, al contar con el mencionado
certificado 1SO 14001:2015 en la sede de Ecija, los valores ambientales de
ejercicios anteriores a 2021 de los que disponemos se circunscriben
exclusivamente a dicha sede.

Gracias a ello, sobre el ejercicio 2020 podemos mencionar que las acciones que
se derivaron a raiz del confinamiento provocado por la pandemia COVID-19,
como por ejemplo la activacion del teletrabajo a toda la plantilla y la reduccion
de implantaciones presenciales, asi como un menor desplazamiento para la
asistencia o realizacién de eventos presenciales, provocaron una caida en los
datos de todos los aspectos ambientales medidos respecto a afios anteriores.

Debido a esta situacion excepcional de 2020, en 2021 se han incrementado
algunos consumos y emisiones de gases de efecto invernadero, si bien han
guedado por debajo de los valores registrados en 2019 - ejercicio anterior al del
impacto de la pandemia.

EMISIONES DE CO2 EN DESPLAZAMIENTOS EN AUTOMOVIL, AVION Y TREN

Dentro de nuestro ambito de actividad, los empleados/as de Berger-Levrault
Espafia deben realizar desplazamientos habituales con el objetivo de visitar a
clientes, realizar formaciones, implantaciones, seguimiento, etc.

En la medicidon del impacto de estos desplazamientos, contamos con la
comparativa de los valores de 2020 y 2021 para totalidad de sedes:

Emisiones totales de CO, en desplazamientos

kg coz [, |
kg coz I |

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

2021 2020

m Avion (alcance 3) Tren (alcance 3) m Automovil (alcance 1)
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Emisiones totales de CO: en 2020 2021
desplazamientos y litros de Combustible Combustible
combustible de alcance 1 (alcance 1) (alcance 1)
Avion (alcance 3) 56.127,37 kg 48.778,23 kg

Tren (alcance 3) 1.063,97 kg 2.102,12 kg

Automovil (alcance 1) 171,39 kg 6.839,18 L 339,40 kg 12.480,54 L
Total 57.362,73 kg 6.839,18 L 51.219,75 kg 12.480,54 L

Metodologia de célculo: Para las emisiones en avidn y tren utilizamos el factor de conversién de kilbmetros a
CO: proporcionado por la Agencia Europea de Medio Ambiente. Para el calculo de emisiones en automovil,
utilizamos el factor de conversidn de kildbmetros a litros proporcionado por el fabricante para cada vehiculo.

Las actividades de Berger-Levrault Espafia, como en el caso de numerosas
empresas, se vieron modificadas con la llegada del SARS-CoV-2 y muchas de
ellas se han mantenido en el tiempo: se han potenciado las implantaciones de
software y la formacion a los clientes en remoto, lo que se ha traducido en un
descenso en los viajes realizados.

En 2021, las emisiones totales de didéxido de carbono en desplazamientos
realizados por el personal de todas las sedes de Berger-Levrault Espafia han
continuado reduciéndose hasta un 10,71% en valores absolutos respecto a 2020,
sobre todo debido a la reduccién de los viajes en avion, el medio de transporte
mas contaminante. No obstante, se ha experimentado un incremento en los
viajes en automovil y tren respecto a 2020 por la progresiva recuperacion de la
actividad presencial, si bien los niveles permanecen por debajo de los
registrados en 2019.

Esta reduccién en los viajes de avidn y el incremento en los desplazamientos en
automovil y tren en 2021 se debe, en parte, a un aumento del personal
contratado en las sedes mas proximas a los proyectos desarrollados en clientes,
optandose por realizar estos desplazamientos mas cortos en coche o tren. Otro
factor que influye en estos datos es que, a raiz de la pandemia, la oferta de
vuelos se ha visto muy reducida, por lo que se ha favorecido el uso del tren v,
sobre todo, del coche, ya que ha sido percibido como un medio de transporte
mas seguro.

Asimismo, estimamos que el crecimiento del modelo SaaS (Software as a
Service) contribuird en los préximos afios a una progresiva reducciéon en los
desplazamientos y, en consecuencia, en su impacto ambiental asociado.
Ademas, continuaremos concienciando a nuestros colaboradores con el
objetivo de reducir el numero de viajes, y se recomendara que, a la hora de
elegir un medio de transporte u otro, en la medida de lo posible y en funcién del
destino de nuestro viaje, ademas de considerar su duracion, transbordos, costes,
entre otros factores, se tenga en cuenta también el impacto ambiental
generado por el medio escogido.
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CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

En 2021 hemos registrado un consumo de energia eléctrica entre todas las
oficinas espafiolas de 155.578.42 kw/h de los cuales, segun la mezcla de
produccion de energia correspondiente a 2020, un 53,68 % del total (83.507,48
kw/h) han sido consumidos mediante el uso de energias renovables. Las
emisiones de CO: generadas en el consumo eléctrico de 2021 mediante
energias no renovables han sido de 189,43 kg entre todas las sedes (alcance 2),
utilizando el factor de emision 2020.

La energia eléctrica consumida engloba el uso regular de las actividades de
oficina, principalmente la climatizacién, utilizacidn de equipos informaticos e
iluminacion.

Aunqgue en el impacto del consumo de energia no se incluye el de ningiin CPD,

ya que es un servicio externalizado, nuestro proveedor de hosting cuenta con
certificado I1ISO 14001:2015.

Destacamos que en algunas oficinas tenemos contratadas fuentes de energia
eléctrica 100% renovable y que durante el periodo que abarca este informe se
han sustituido luminarias LED por nuevas luminarias con la misma tecnologia pero
energéticamente mas eficientes.

En nuestra responsabilidad y compromiso con el medioambiente respecto al
consumo eléctrico, asi como para velar por el bienestar térmico en nuestras
oficinas, peribdicamente realizamos acciones de informacidén y concienciacion
a nuestro personal sobre un uso responsable de los aparatos de climatizacion,
de modo que se ajusten dentro de los intervalos de temperatura recomendados
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

CONSUMO DE AGUA

Durante 2021, el consumo real de agua en las oficinas de Barcelona y Granada
hasido de 171 m3. Ademas, el consumo estimado en el total de sedes de Berger-
Levrault Espafa ha sido de 766,5 ms.

Con el objetivo de reducir el consumo de agua, recomendamos a nuestros
empleados y empleadas cerrar bien los grifos para evitar goteos, no dejar correr
el agua indtiimente y no usar el inodoro como papelera.

CONSUMO DE PAPEL

Practicamente la totalidad del papel consumido en las oficinas de Berger-
Levrault Espafa se realiza a través del uso de impresoras. En 2021, el papel
consumido ha sido de 22.678 folios.

Para fomentar la reduccion del impacto ambiental en el consumo de papel y,
en consecuencia, en el consumo de cartuchos de impresora asociados, en
Berger-Levrault Espafia contamos con un sistema Uniflow. Gracias a este
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sistema, todos los trabajos se integran en un unico flujo de impresién para toda
la empresa. Una vez enviado, cada usuario debe introducir en cualquier
impresora su codigo PIN, lo que le permite decidir si finalmente imprime o no el
documento, eliminando las impresiones innecesarias.

Asimismo, el sistema de impresidn esta preestablecido con impresiéon a doble
cara y blanco y negro para todo el personal. Como parte de nuestro
compromiso, trabajamos constantemente en la concienciacion, promoviendo
el envio de documentos en formato digital, imprimir en calidad borrador y la
utilizacion de papel reciclado. Ademas, el uso cada vez mas habitual de
herramientas colaborativas digitales nos permite ir eliminando el uso de papel
innecesario.

5.4 Biodiversidad

Berger-Levrault Espafia no dispone de centros de operaciones ubicados dentro
de o junto a areas protegidas ni en zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas.
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6. Lucha contra la corrupcion y el soborno

6.1 Medidas adoptadas

Berger-Levrault Espafia, desde su creacidon, ha manifestado un firme
compromiso ético y, para su adecuado cumplimiento, ha adoptado un modelo
de gestidon de riesgos de Compliance que le permita desarrollar su actividad
conforme a rigurosas reglas deontoldgicas y al ordenamiento vigente y cumplir
estrictamente las leyes en materia penal.

En el ambito de dicho modelo, la compafiia tiene establecidas las medidas
necesarias para prevenir e impedir la comision de delitos en el ambito
corporativo:

¢ Todos los empleados y empleadas de Berger-Levrault Espafia tienen a
su disposicion, a través de un acceso web, un conjunto de protocolos
de obligado cumplimiento:

o Politica anticorrupcioén y soborno, que informa acerca
del proposito, alcance, y principios generales de este
modelo de Compliance, asi como las responsabilidades,
los reportes y el canal de comunicacioén habilitado.

0 Anexo de la Politica anticorrupcion, dedicado al &mbito
de las licitaciones publicas.

o Politica general de conflictos de interés
o Politica de patrocinios

e La compafiia cuenta con un érgano de control independiente (OCI),
responsable de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencion.

¢ Comunicacion: la compafiia ha habiltado un canal de comunicacion
accesible (correo electrénico), que permite a todos los empleados y
empleadas informar sobre los posibles riesgos o incumplimientos al
6rgano de control interno.

e Formacion: se realizan formaciones periddicas sobre aspectos de
Compliance. Durante el periodo que abarca este informe, 100
empleados han sido formados en materia de Compliance a través de
una empresa externa especialista en esta materia.

6.2 Aportacion a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro

Berger-Levrault Espafia y sus empleados colaboran cada afio con diferentes
entidades sin animo de lucro (ONG’s, Fundaciones, Asociaciones) con el
objetivo de aportar y apoyar a los que mas lo necesitan.
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Durante 2021 hemos mantenido nuestras colaboraciones con:

e Club Ecija Basket: convenio de colaboracion para fomentar el deporte
base en Ecija (Sevilla).

¢ Fundacién Adecco. Colaboramos con Fundacién Adecco desde
hace varios afios en las siguientes campafas y acciones:

o Plan Familia: a través de este programa ayudamos a que las
personas con discapacidad y su familia mejoren su vida,
contando con expertos que ayudan a los/as hijos/as con
capacidades diferentes de nuestros empleados/as a mejorar su
desarrollo, autonomia e inclusion laboral.

Formacioén online sobre diversidad.

Plan Emergencia por el Empleo |l

Semana 8 marzo - con motivo del Dia Internacional de la Mujer
Semana 3 diciembre — con motivo del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad

¢ Un afio mas, hemos puesto en marcha nuestra campafa navidefa
“Ningun plato sin comida” entre nuestros empleados. En 2021 hemos
recaudado una cantidad de dinero que se ha donado en su totalidad
a dos asociaciones (Hermanas de la Cruz y Serviluz) ademas de
alrededor de 100 kgs de comida y material no perecedero.

O O OO

¢ En Navidad también hemos aportado nuestro granito de arena en
forma de donacién econdémica a diferentes asociaciones: La Raiz,
Servei Pont Solidari, ASPACE (Asociacion Sevillana de Ayuda a la
Discapacidad), Fundacion ARRELS — SANT IGNASI de Lleida,
Economato social de Ecija, a la Asociacion Doble Cristal de
Villafranca, a la Asociacion Sevillana de Ayuda a la Discapacidad y a
la Fundacién AFIM, apoyando el desarrollo de su proyecto del
“gabinete de estimulacién cognitiva online”.

En total hemos aportado 34.789€ a las entidades sociales comentadas
anteriormente.
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7. Derechos Humanos

Redactada en 1948 después de la Segunda Guerra Mundial, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos sigue siendo tan relevante hoy como
siempre, presentando una vision ambiciosa para un mundo en el que todos los
seres humanos viven en dignidad y libertad.

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”,
independientemente de la nacionalidad, las circunstancias, el género, la
orientacion sexual, la raza, la religion o las creencias.

En este sentido, ademas de cumplir con los requerimientos de la legislacion
vigente que le es aplicable, el Grupo se encuentra estrechamente
comprometido con el respeto a los derechos humanos reconocidos
internacionalmente en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los
principios relativos a los derechos establecidos por la Organizacién Internacional
del Trabajo en relacién con los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo y los ocho Convenios Fundamentales que los desarrollan.

Los valores de Berger-Levrault (pagina 6) ya despiertan una protecciéon a los
derechos de las personas, son profundos, humanistas y éticos: siendo parte de
nuestra historia, y de nuestro ADN. Estos valores nos unen a todos y todas, sea
cual sea nuestra cultura.

En Berger Levrault identificamos y evaluamos los riesgos en materia de derechos
humanos en funcién del sector en el que operamos y las relaciones
empresariales de nuestra cadena de valor, por lo que, a través de nuestro
Cddigo ético y las politicas de personal, garantizamos una correcta conducta
ética, orientando a todos nuestros profesionales a desarrollar su trabajo de
forma honesta e integra.

En sintonia con el Plan de igualdad y las politicas no discriminatorias de la
organizacion, se hace especial énfasis en el trato justo y la no discriminacion,
rechazando todo tipo de conducta en el trato con clientes 0 compafieros que
puedan interpretarse como situaciones de acoso, alentando a un trato
igualitario de todas y para todos con independencia de raza, etnia, género,
edad, orientacion sexual, religion, discapacidad o cualquier otra condicion.

“Vive una aventura humana y tecnoldgica”. Dar la bienvenida a los mejores
talentos para que nos ayuden a impulsar la empresa y a apoyar a nuestros
clientes en su transformacion: es nuestra promesa como empleador. Talentos de
muy distintos origenes que reflejen la pluralidad de nuestros clientes y de nuestra
sociedad.

Nuestra politica de no discriminacién se aplica por igual a todas las personas

gue componen nuestra plantilla, tanto contratados como de personal en
formacion, y aquellas que participan en procesos de selecciéon. El acceso a
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puestos de trabajo depende de los méritos, la competencia profesional y
capacitacion, siempre que el candidato o candidata supere la mayoria de
edad. Ningun aspecto del proceso de contratacidn ni promocion interna estara
influido de ninguna manera por la edad, religion, sexo, orientacion sexual,
nacionalidad, estado civil o discapacidad.

Cuando algun exempleado/a solicite ser contratado/a de nuevo sera
evaluado/a con el mismo baremo que el resto de las candidaturas. Sin
embargo, se tendra en especial consideraciéon la evaluacién del desempefio
de su etapa anterior, las circunstancias que rodearon el fin de su contrato y el
conocimiento del empleado/a de los procedimientos y funciones de la
empresa.

De igual manera, desde la organizaciéon apoyamos el derecho a ejercer la
libertad de asociacién y negociacién colectiva, respetando la representacion
sindical de las personas trabajadoras. Asimismo, manifestamos nuestro total
rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u obligatorio, por lo que no nos
relacionamos con colaboradores de ningun tipo que impongan condiciones de
empleo que infrinjan de algin modo la legalidad.

En esta linea, en Berger-Levrault Espafia contamos ademas con un canal de
comunicacion en el que cualquier vulneracion de derechos humanos que se
percibira podra ser denunciada a través de una direccion de email, pudiendo
ser ésta realizada tanto por el/la agraviado/a como por terceras personas.

Ahora bien, cabe indicar que durante el ejercicio 2021, no ha habido casos de
denuncia por vulneracion de los derechos humanos.
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8. Anexo 1: Metodologia utilizada en el Informe
EINF 2021

PERIODO DE LA INFORMACION REPORTADA

Este informe de Estado de Informacidon No Financiera da respuesta a los
requerimientos de informacion de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que
se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital (RDL 1/2010 de 2 de julio) y la Ley de Auditoria de Cuentas (Ley
22/2015 de 20 de julio) de informacioén no financiera y diversidad.

El presente informe es el primero que se realiza, tendra caracter anual, y la
informacion reportada hace referencia al afio fiscal 2021, que abarca el
ejercicio comprendido desde el 1 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre
de 2021.

PERIMETRO DEL INFORME

El alcance del informe de Estado de Informacion No Financiera 2021 es para el
perimetro de la sociedad Berger-Levrault Espafia, S.A.U. y sus sociedades
dependientes: Aytos Soluciones Informéaticas, S.L.U. y ABS Informéatica, S.L.U., y se
presenta como documento anexo a las cuentas anuales consolidadas,
formando parte del informe de gestion consolidado. Desglosamos a
continuacion la informacion mas relevante de sus estatutos:

Nombre

Domicilio

Actividad

Berger-Levrault
Espafia, S.A.U.

Calle Santa
Engracia, 151,
Planta 73, Madrid

Prestacion de todo servicio en el &mbito de la
informatica y la gestion, asi como la compraventa,
tenencia, administracion, gestion y explotacion de
participaciones, acciones, titulos y valores de
sociedades mercantiles

Aytos Soluciones

Informaticas, S.L.U.

Avda. Blas Infante,
6, Planta 2, Ecija
(Sevilla)

Comercializacion de programas informaticos y
servicios de centro de proceso de datos, asi como la
asistencia técnica, apoyo y colaboracion, servicios
informaticos y administrativos en las materias de
caracter tributario siguientes: recaudacion voluntaria,
recaudacion ejecutiva, gestion catastral y censal,
inspeccion tributaria y otros.

ABS Informatica,
S.L.U.

54

Calle Alaba, 140, 3°
32,08018,
Barcelona

Desarrollo y comercializacion de programas
informaticos, de equipos informaticos, prestacion de
servicios de trabajos de consultoria y asistencia
técnica; la realizacién de estudios, proyectos y cursos
de formacién en los ambitos de la informatica, la
gestion y el estudio del territorio, incluida su
divulgacion, asi como la confeccion, renovacion y
mantenimiento del Catastro Rustico y Urbano.
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Nuestro Informe EINF pretende reflejar nuestros compromisos y esfuerzos en
materia de RSC, de modo consolidado en todas las entidades que conforman
Berger-Levrault Espafia.

INDICADORES

Los datos publicados en este informe de Estado de Informacién No Financiera
del ejercicio 2021 han seguido las directrices marcadas por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre.

Asimismo, se han utilizado los indicadores del Estandar GRI para proporcionar
informacién comparable (ver tabla en pagina 56).

Al ser el primer informe realizado por la compafiia, en la mayoria de los casos no
es posible realizar una comparacion histérica con afios anteriores.

VERIFICACION EXTERNA

Para la verificacion externa de este informe EINF 2021 se ha designado a la firma
auditora Grant Thornton S.L.P.

Esta auditora elabora su dictamen razonado sobre la conformidad de este
informe EINF 2021 conforme a las disposiciones establecidas en la Ley 11/2018
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital (RDL 1/2010 de 2 de julio) y la Ley
de Auditoria de Cuentas (Ley 22/2015 de 20 de julio) de informacién no
financiera y diversidad.

PERSONAS DE CONTACTO

Para cualquier consulta sobre este informe, la persona de contacto en Berger-
Levrault Espafa es:

Antonia Moreno
Responsable de comunicacion
antonia.moreno@berger-levrault.com
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9. Anexo 2: Indice de contenidos GRI

Este informe de Estado de Informacion No Financiera del ejercicio 2021 se ha elaborado de
conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI.

Apartado del

Contenido GRI
documento
ORGANIZACION
. . L 102-1,
Entorno empresarial (Nombre de la Organizacion; 102-2
Actividades, marcas, productos y servicios; 102_3' Apartado 2,

Ubicacion de la sede; Ubicacion de las Nuestra

. . S 102-4, |, .
operaciones; - Propiedad y forma juridica; 102-5 identidad
M d id '
ercados servidos) 102-6
BIK{el{[o[e o hNe[SIM Organizacion y estructura (Tamafio de la 1027 Apartado 2,
modelo de organizacion. participaciones en empresas del 102 4;3 Organizacion y
negocio del Grupo) estructura
CHEIRE Anexo 2: indice
indice de contenidos GRI 102-55 | de contenidos
GRI
Apartado 2, La
Objetivos y estrategias 102-14 |RSC en Berger-
Levrault
Apartado 2,
Relaciones comerciales, productos o servicios que Politicas
puedan tener efectos negativos en esos ambitos. | 102-15 . y
L . . . gestion de
Principales impactos, riesgos y oportunidades i
riesgos
co | _ dichos i Apartado 2,
Principales omo el grupo gestlor?a. ichos rl.e.sgos, 102-15 | Politicas y
. explicando los procedimientos utilizados para 102-31 ti6n d
Riesgos detectarlos y evaluarlos 995 lon de
riesgos
Apartado 2,
Impactos detectados (desglose de los riesgos, en 102-15 Politicas y
particular a corto, medio y largo plazo) gestion de
riesgos
MEDIO AMBIENTE
L. Efectos actuales y previsibles de las actividades de
Prevencion la empresa, sobre la salud y la seguridad 201-2 Apartado 5,
riesgos _ _ _ 301_7' Huella
ambientales Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

ambiental
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Economia
circulary
prevencion y
gestion de
residuos

Uso sostenible
de los recursos

Cambio
climéatico

Proteccion de la
biodiversidad

57

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

La aplicacioén del principio de precaucion

La cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales
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' B o o Apartado 5,
Medidas de prevencion, re.<’:|c|a1e., I'e.utl|IZ.€?.CIOn, Economia
otras formas de recuperacion y eliminacién de 301-1, .

) . . - circulary
desechos; acciones para combatir el desperdicio | 301-2 o
de alimentos ge§tlon de
residuos
El d | inistro d d 303-1, |Apartado 5,Uso
consumo de agua y el suministro de agua de .
guaye 9 303-2, |sostenible de
acuerdo con las limitaciones locales
303-3  |recursos
302-1,
Consumo, directo e indirecto, de energia, 302-2, |Apartado 5, Uso
medidas tomadas para mejorar la eficiencia 302-3, |sostenible de
energética 302-4, |recursos
302-5
Apartado 5, Uso
Uso de energias renovables 302-3 |sostenible de
recursos
Los elementos importantes de las emisiones de 305-1
gases de efecto invernadero generados como 305 2' Apartado 5,
resultado de las actividades de la empresa, 305 3' Huella
incluido el uso de los bienes y servicios que 305 4' ambiental
produce '
Medidas adoptad dapt | Apartado 5,
edidas adoptadas para adaptarse a las
.p P o p, . 201-2 |Huella
consecuencias del cambio climatico )
ambiental
Meta(sjple rleduCC||on establecgas.vloluntarlgmente Apartado 5,
a medio y largo plazo para reducir las emisiones
y argo piazo p , 305-5 |Huella
de gases de efecto invernadero y los medios .
implementados para tal fin ambiental
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 304-1, |Apartado 5,
biodiversidad 304-3 | Biodiversidad
Impactos causados por las actividades u 304-2 Apartado 5,
operaciones en areas protegidas Biodiversidad
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Organizacion
del trabajo

Salud y
seguridad

Relaciones
sociales

58

NG total y distribucién d lead Apartado 3,
Uumero tota istribucion de empleados por .,
y, . . P . P 102-8 | Creacion de
sexo, edad, pais y clasificacion profesional
empleo
. . L . Apartado 3,
Numero total y distribucion de modalidades de .,
) 102-8 | Creacion de
contrato de trabajo
empleo
Promedio anual de contratos indefinidos, de Apartado 3,
contratos temporales y de contratos a tiempo 405-1 | Creacioén de
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional empleo
Remuneraciones medias y su evolucion Apartado 3,
desagregados por sexo, edad y clasificacion 401-2 | Politica
profesional o igual valor retributiva
Apartado 3,
201-3, |Organizacion
Implantacion de politicas de desconexion laboral .
P b 401-3 | del tiempo de
trabajo
Apartado 3,
Empleados con discapacidad 405-1 |Empleados con
discapacidad
Apartado 3,
3 _ Organizacion
NUmero de horas de absentismo 403-2 .
del tiempo de
trabajo
Apartado 3,
4031 Comprometidos
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403 4' conlasaludy la
seguridad
laboral
_ _ _ ' Apartado 3,
Accidentes de Frabajo, en particular su frecuencia Comprometidos
y gravedad, asi como las 403-2, con la salud v 1a
enfermedades profesionales, desagregado por 403-3 ] y
sexo seguridad
laboral
Balance de los convenios colectivos, Apartado 3,
particularmente en el campo de lasalud y la 407 Relaciones
seguridad en el trabajo sociales
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] » Apartado 3,
Cantidad total de horas de formacioén por
. . 404-1 | Desarrollo del
categorias profesionales
Talento
, Apartado 3,
Medidas adoptadas para favorecer la
. . . - Empleados con
accesibilidad de los colectivos mas vulnerables ) ]
discapacidad
Medidas adoptadas para promover la igualdad Apartado 3,
de trato y de oportunidades entre mujeres y 406-1 Impulsando la
hombres igualdad
Apartado 3,
Protocolos
Politica contra todo tipo de discriminacion 405-1 contra la
discriminacion y
el acoso
INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
. L . . . Apartado 7,
Aplicacion de procedimientos de diligencia 410-1 Derechos
debida en materia de derechos humanos
Humanos
» , » Apartado 7,
Prevencion de los riesgos de vulneracion de 412-2, Derechos
derechos humanos 412-3
Humanos
Medid " y b Apartado 7,
edidas para mitigar, gestionar y reparar posibles
P . gan g yrep P 412-1 | Derechos
abusos cometidos
Humanos
_ y Apartado 7,
Denuncias por casos de vulneracion de derechos
411-1 | Derechos
humanos
Humanos
Promocioén y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacion Apartado 7,
Internacional del Trabajo relacionadas con el 407-1 Derechos
respeto por la libertad de asociacion y el derecho Humanos
a la negociacion colectiva
Apartado 7,
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio 409-1 Derechos
Humanos
Apartado 7,
Abolicion efectiva del trabajo infantil 408-1 Derechos
Humanos
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Corrupcion y

soborno

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos
con el

desarrollo
sostenible

Subcontratacion
y proveedores

Consumidores

Informacion
fiscal

Apartado 6,
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony | 205-2, |Lucha contra la
el soborno 205-3 | corrupciony el
soborno
Apartado 6,
Medidas para luchar contra el blanqueo de 205-2, |Lucha contrala
capitales 205-3 corrupciony el
soborno
;gz';b' Apartado 4,
Impacto de la actividad de la sociedad en el 204_1' Nuestro
empleo y el desarrollo local 213 1' compromiso
413_2' con la sociedad
Apartado 4,
. L - 102-12, | Nuestro
Acciones de asociacion o patrocinio )
102-13 | compromiso
con la sociedad
. . . 308-1,
Consideracion en las relaciones con proveedores 414-1 Apartado 4,
y subcontratistas de su responsabilidad social y 308 2' Subcontratacion
ambiental 414-2 |y proveedores
Apartado 4,
Medidas para la salud y la seguridad de los 416-1 Comprometidos
consumidores con nuestros
clientes
Beneficios antes de impuestos, impuestos pagados 201-1 Apartado 4,
sobre beneficios, y subvenciones publicas 201 4' Informacion
recibidas fiscal
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Grant Thornton
Av. Diagonal, 615, 10*
08028 BARCELONA
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE BERGER LEVRAULT ESPANA, S.A.U. y SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2021

Al Accionista de BERGER LEVRAULT ESPANA, S.A.U.

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de BERGER
LEVRAULT ESPANA, S.A.U. y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del
Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en
el Anexo “Indice de contenidos GRI” incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de BERGER LEVRAULT ESPANA,
S.A.U. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standads de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo con lo
mencionado para cada materia en el Anexo “indice de contenidos GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno
gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecion material, debida a fraude
0 error.

Los administradores de BERGER LEVRAULT ESPANA, S.A.U. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria
para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica a la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefic econdémico, social y medioambiental.

Miembro de Grant Thornton International Ltd
Grant Thomton, S.LP., Sociedad Unipersonal Paseo de Ja Castellana, 81, 11* 28046 Madrid CIF B-08914830, inscrita en el RM de Madrid, T. 36.652, H. M-657.409, F. 159y en el ROAC n° 50231



Q GrantThornton

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2021. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion
prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en
vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera
Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisiéon de los procesos para
recopilar y validar la Informacién presentada en el EINF y en la aplicaciéon de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

¢ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacién necesaria para la revisién externa.

* Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado 2.6
del EINF, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

¢ Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

¢ Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

¢ Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
Fundamento de la conclusion con salvedades

El EINF adjunto no incluye la informacién relativa a las remuneraciones medias, incluyendo la
retribucion variable, dietas e indemnizaciones, de los consejeros y directivos requerida por la normativa
mercantil vigente.

Conclusioén con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos de las cuestiones descritas en el parrafo “Fundamento de la
conclusién con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga
creer que el EINF de BERGER LEVRAULT ESPANA, S.AU. y sociedades dependientes
correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquelios otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla del Anexo “Indice de contenidos
GRI” del citado Estado.
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Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Grant Thornton, S.L.P. Sociedad Unipersonal

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

GRANT THORNTON, S.L.P.

2022 Num. 20/22/11328
IMPORT COL.LEGIAL: 38,00 EUR
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BERGER-LEVRAULT S.A.U.
FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El Consejo de Administracidn de Berger Levrault Espafia, S.A.U, en cumplimiento
de la legislacion vigente, procede a formular el Estado de Informacion no
Financiera del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021, el cual forma
parte del Informe de Gestidn del mismo ejercicio.

Asimismo, han firmado el citado documento, que figura anexo y consta de 60
pdginas.

_m\u ‘\‘LA
D. Juan Miguel Aguilar Martin D. Sebastidn Rivero Galdn

D. Pierre Marie Adrien Hugues Lehucher

www.berger-levrault.com 61
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